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1. Objetivo
- Estabelecer etapas para a devolugdo de produtos (materiais e medicamentos) avariados das
Farmacias Distritais (FDs) e Dispensarios das Unidades de Saude (DUS) do municipio de Porto
Alegre, RS.

2. Responsavel (is)
- Farmacéuticos
- Coordenadores de Unidades de Saude

3. Definicoes

- Produtos avariados: serdo considerados aqueles cuja embalagem ou produto tenha sido
quebrado, rompido e/ou danificado acidentalmente, durante seu transporte ou manuseio.

- Anvisa: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

- Produtos com desvio de qualidade: quando o produto ndo cumpre algum dos parametros de
qualidade estabelecidos em seu registro na Anvisa (alteragdes de aspecto, cor, odor, sabor e
volume ou presencga de corpo estranho).

4. Procedimento:

4.1 Produtos com desvio de qualidade devem seguir orientacbes do POP 11 - Devolugdo de
Medicamentos com Desvio de Qualidade, para os casos definidos como produtos avariados seguir
0s demais passos a segulir.

4.2 Servigos parceirizados da Prefeitura Municipal de Porto Alegre:

Devem realizar ajuste pontual (conforme POP 14) para realizar o ajuste e posterior ressarcimento
dos produtos avariados, dependendo do item e quantidade, ndo sera necessario realizar o ajuste
imediatamente apds constatada a avaria.

4.3 Servigos proprios da Prefeitura Municipal de Porto Alegre:
4.3.1 Unidades de Saude: Coordenadores ou farmacéuticos de Unidades de Saude devem
comunicar aos farmacéuticos apoiadores a necessidade de realizar ajuste de medicamentos
avariados, no sistema GMAT - PROCEMPA, pelo e-mail:
apoiadorescooraf@portoalegre.rs.gov.br, indicando a US onde o ajuste deve ser feito, o
medicamento e seus respectivos lotes e quantidades. Imediatamente apds ocorrer a avaria e
preferencialmente com uma foto em anexo do produto avariado.
4.3.2 Farmacias Distritais: Os farmacéuticos devem fazer os ajustes de medicamentos avariados,
no sistema GMAT - PROCEMPA, de sua farmécia, conforme segue no item 4.3.3.
4.3.3 Proceder o ajuste no sistema GMAT - PROCEMPA, conforme segue:

4.3.3.1 Fazer logon no sistema GMAT — PROCEMPA e selecionar o almoxarifado
especifico.

4.3.3.2 Selecionar a fungao “0570 - Ajuste Estoque Subalmoxarifado”, localizada na aba
“SubAlmox”.
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GMAT - Gestdo de Materiais v3.2.0 - 13-11-2020 1%:36:08

Operagies Estoque 'l SubAlmox «| Manuais e Videos -

0570 - Ajuste Estoque Subalmoxarifado
0572 - Receber SRM em Transito pelo Subalmoxarifado

0583 - Divergéncias Receb. SRM pelo Subalmoxarifado

0578 - Transferéncia Entre Subalmoxarifados

0579 - Transferéncia de Subalmoxarifado para Unid. Adm.

0580 - Transferéncia de Unid. Adm. para Subalmoxarifado
0574 - Consulta Materiais Subalmoxarifado

0576 - Consulta Histdrico Movimento Subalmoxarifado

0577 - Criacdo Estoque Subalmoxarifado (Implantacdo)

0581 - Exclusdo Estogue Subalmoxarifado (Implantacdo)

0582 - Consulta Materiais Conseolidados por Consumo

4.3.3.3 Preencher os campos necessarios, incluindo o nome do medicamento/material a
ser ajustado e clicar em “Pesquisar”.

v| Manuais e Videos v‘

1balmoxarifado

* Almoxarifado [ SMS - MEDICAMENTOS - LISTA BASICA Almoxarifada ¥

* Grupo Unid. Adm. | SMS Gerencia Distrital RES %

* Unid. Adm. | Farmacia Distrital Restinga v
* Subalmoxarifado | Farmaciz Distritzl Restinga ¥ Subalmox: Situacio/ Categoria/Integracio ATIVO / Medicamentos / OIS

Listar Materiais Todos{) Soments com Estoqus Disponivel (3}

Nome Material Contenha [acido acatiizal cilica O

4.3.3.4 Selecionar o medicamento/material e preencher os dados abaixo:
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Pesquisa Ajuste Estoque Subalmoxarifado > Realizar Ajuste de Estoque Subalmoxarifado

Ajuste de Estoque |

Org3o SMS Almoxarifado SMS - MEDICAMENTOS - LISTA BASICA Almoxarifade
Grupo Unid. Adm.: SMS Gerencia Distrital RES Unid. Adm.: Farmacia Distrital Restinga
Subalmoxarifade Farmacia Distrital Restinga
Material 1001411 - Acido acetilsalicilico 100mg, comprimide
Estoque Disponivel 29.630,00000 Unidade Medida CO - Comprimidos Qtde em Transito 0,00000

* Tipo acdo Adicionar{ ) Subtrair{s}

* Quantidade a Ajustar |1,DDDDG |

* Tipo Ajuste | panificado * Documento |[) * Tipo Documento | Oyutros

* Justificativa |propyTo AVARIADO (BLISTER ROMPIDO)

4.3.3.5 Verificar o lote do medicamento/material, preencher a quantidade a ser ajustada e

clicar em “Salvar e Sair”.
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4.4 Segregar os produtos avariados em uma caixa devidamente identificada.

4.4.1 Caso sejam frascos de vidro quebrado ou perfurocortantes, esse deve ser descartado como
residuo no servigco de saude do Grupo E conforme Plano de Gerenciamento de Residuos dos
Servigos de Saude no coletor préprio e nao proceder a devolugao do item ao NDM-CAF.
4.4.2 Para itens que nao se enquadram na classificagdao do “GRUPO E” preencher a “GUIA PARA
DEVOLUCAO DE MEDICAMENTOS AVARIADOS” (Anexo |), imprimir as duas vias e anexar a 22
via na caixa. Esse documento é imprescindivel para a realizagao do transporte até o NDM.

4.4.2.1 No dia do recebimento do pedido mensal dos medicamentos, realizar a entrega da
caixa dos produtos avariados aos funcionarios do NDM e solicitar que assinem a via do formulario

que ficara na FD ou DUS.
4.4.2 .2 Arquivar essa via para consultas futuras.

5. Referéncias
- RDC 44/2019 — ANVISA

6. Histérico de atualizagdes
- Formatacao do texto.
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Local Origem:

Local Destino:

NDM-CAF

GUIA PARA DEVOLUGAO DE MEDICAMENTOS AVARIADOS

RESPONSAVEL PELO ENVIO:

MATRICULA:

OBSERVAGAO: SOMENTE PODERA SER ENVIADO AO NDM-CAF APOS EFETUADO AJUSTE GMAT

RECEBEDOR: DATA:
/ /
PREFEITURA Secretaria Municipal de Saide
— p D RTG Diretoria de Atengdo Primaria ||
AL E G R E Coordenacdo de Assisténcia Farmacéutica SUS

22 via - TRANSPORTE

Local Origem:

Local Destino:

NDM-CAF

GUIA PARA DEVOLUGAO DE MEDICAMENTOS AVARIADOS

RESPONSAVEL PELO ENVIO:

MATRICULA:
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OBSERVACAO: SOMENTE PODERA SER ENVIADO AO NDM-CAF APOS EFETUADO AJUSTE GMAT

RECEBEDOR:

DATA:
/ /




