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1. Objetivo

1.1 Padronizar a entrega de medicamentos e insumos de diabetes, pelo sistema DIS da
Prefeitura, em todas as Unidades de Saude da Atencdo Primaria da Secretaria de Saude do
Municipio que nao contam em seu quadro com profissional farmacéutico;

1.2 Garantir o fornecimento do medicamento certo, na dose certa para a pessoa certa de
acordo com a prescricdo de medicamentos;

1.3 Padronizar o fluxo de atendimento pelos funcionarios.

2. Responsavel (is)

2.1 Profissionais envolvidos na entrega de medicamentos nos servicos de saude do
municipio.

3. Definigbes

3.1 Entrega: ato de fornecimento de medicamentos ou insumos de diabetes aos usuarios;

3.2 Sistema DIS: sistema eletrébnico integrado para o registro da entrega de
medicamentos e insumos de diabetes;

3.3 Insumos de diabetes: glicosimetro, fitas reagentes, caneta lancetadora, lanceta
universal e seringas;

3.4 PMDID: Programa Municipal de Distribuicdo de Insumos para o Diabetes.

4. Etapas do processo de entrega de medicamentos e insumos

4.1 Acolhimento;
4.2 Registro de medicamentos e insumos;
4.3 Conclusao da Dispensacéao / Entrega.

5. Acolhimento

5.1 Acolher o usuario, escutando a sua necessidade ou duvida;

5.2 Nos casos de entrega de medicamentos, receber a receita original e avalia-la
atentamente, verificando se as informagodes estao completas:

5.2.1 Identificagdo do paciente e do local de emisséo;
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5.2.2 ldentificacdo do medicamento, concentragdo, dosagem, forma farmacéutica e

quantidade;

5.2.3 Modo de usar ou posologia;

5.2.4 Data e validade da receita;

5.2.5 Assinatura, identificagdo do prescritor com o numero de registro no respectivo

conselho profissional. A utilizagdo de carimbo é opcional, sendo permitido apenas a

identificagd@o clara e o seu numero de registro profissional.

5.3 Nos casos de entrega de insumos para diabetes, considerar o laudo ativo no
modulo Programas do sistema GERCON.

5.4 Caso haja duvidas quanto aos aspectos técnicos ou legais, realizar contato com os
Farmacéuticos Responsaveis Técnicos das Unidades de Saude parceirizadas, farmacéutico
apoiador ou com o prescritor para esclarecimentos.

5.5 Caso o ndo cumprimento de algum aspecto técnico ou legal impossibilite a entrega,
como nos casos de doses que estiverem acima do preconizado no sistema DIS, entrar em
contato com os Farmacéuticos Responsaveis Técnicos das Unidades de Saude parceirizadas,
farmacéutico apoiador ou encaminhar a Farmacia Distrital de Referéncia para avaliagcdo do
farmacéutico;

5.6 Solicitar documento de identificagido com foto do paciente;

5.7 Caso paciente apresente receita digital, verificar a NT 08/2022 ou a que vier a

substitui-la (https://drive.google.com/file/d/1jIMRZUmTXjPp6wAoTBaZy6-8mJZ8I4cE/view) .

5.8 Confirmar com o usuario a necessidade de levar todos os medicamentos prescritos
ou insumos liberados;

5.9 Inserir os dados do paciente na tela de inicio do DIS (clicando em PESQUISAR
PACIENTE). Existem trés opc¢des para essa insergao:

5.9.1 Numero do cartdo SUS,

5.9.2 CPF;

5.9.3 Nome completo, nome da mae e data de nascimento do paciente.


https://drive.google.com/file/d/1jIMRZUmTXjPp6wAoTBaZy6-8mJZ8I4cE/view
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5.10 Apds preenchimento clicar no icone “Pesquisar”, na parte direita inferior da tela:

N[CIO

DISPENSAR MEDICAMENTOS

Pesquisar paciente no Cadastro Nacional

Cartio SUS

| ".Un“ena do cartiio SUS com 15 digitos

CPF

Mimero do CPF

Paciente Nome da mée

Nome do ususrio SUS Nome de Mae

Data de nascimento

dd/mm/aaaa ﬁ

X Limpar

Q Pesquisar

5.11 Clicar na pessoa encontrada, cujos dados aparecerdo em um retangulo azul
esverdeado. Atentar se o nome completo e as outras informagdes coincidem com a
documentagao do paciente;

5.12 Conforme exemplo abaixo, o usuario com o cadastro fora do municipio de Porto

Alegre, aparecera na tela a informagéao que impede a dispensacao para pessoas fora do

municipio;

0 municipio de residéncia do paciente selecionado ndo € Porto Alegre. Deseja
continuar?

Cancelar + Ok




Prefeitura Municipal de Porto Alegre
Secretaria Municipal de Saude-SMS
Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica-CAF

POP N° VERSAO DATA
09 ENTREGA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 03 24/09/2024

5.12.1 Neste caso, 0 usuario devera ser encaminhado para o setor administrativo da
Unidade de Saude para atualizar o cadastro no CadSUS ou orientado a proceder a retirada de
seus medicamentos/insumos em seu municipio de origem.

5.12.2 Nos casos em que o usuario estiver utilizando pela primeira vez o sistema DIS e
nao tiver cadastro no CadSUS, também devera ser encaminhado para o setor administrativo da
Unidade de Saude para realizar o cadastro no CadSUS.

6. Registro de medicamentos

6.1 O sistema DIS apresenta trés fungbes para o registros das dispensagdes “Nova

prescricao”, “renovar receitas” ou “entregas liberadas”, conforme abaixo:

& Pesquisar paciente I8 Estoque de medicamentos & Gerenciamento «il Relatorio

dispensar medicamentos

< Pesquisa de pacientes B Anot I8) Entregas liberadas i b et + Nc 1 || Sy

>aciente Entregas liberadas

Nenhum medicamento com entrega prevista para este paciente

Feminino

Parto Alegre/RS

B Anotacoes

Nenhuma anotacao registrada.

? Anexos (1) Ver todos...
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6.2 “Nova prescri¢ao”: no caso de receitas novas ou nao cadastradas.

6.2.1 Clicar na aba “Nova prescricao”.

6.2.2 Orientar o usuario sobre a opgao de receber o comprovante da entrega dos
medicamentos por e-mail, caso o usuario decida que sim, preencher o campo “e-mail paciente”.
Nao usar e-mail pessoal;

6.2.3 Nos casos que outra pessoa esta buscando os medicamentos para o paciente,
preencher o campo “ responsavel pela retirada do(s) medicamentos” com o Cartdo SUS ou CPF
do responsavel,

6.2.4 Digitalizar a receita, anexar a mesma e inserir informacdes solicitadas referentes a

prescricao;

6.2.5 Clicar em “Proximo”, conforme indicado na janela abaixo:

pensar medicamentes

< Pigina do paciente térico completo de prescricdes
Paciente E-mail paciente
. Responsavel pela retirada dois) medicamentol(s)
!
5 Femining Praprio paciente
Endaeca residenda Cartio SUS CPF
F Q pesquisar
Porto Alegre/RS
Origem da receita
B Anota 7 ANEXOS (0)
Menhuma anotacio registrada.
Estabelecimento de satide #
2 Anexc Ver todos.. te a0 menos 3 n Q
Servio privado | Estabelecimento de fora de Porto Alegre

Profissional de sadde

Emissdo da receita =

Primeira entrega

10/09/2024
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6.2.6 No campo “incluir medicamentos” digitar o nome do medicamento que deseja incluir
e selecionar o medicamento.

DlS it e lnionl & Pesquisar paciente & Estoque de medicamentos £ Gerenciamento Wl Relatorio

dispensar medicamentos

<€ Pagina do paciente [3 Histérico completo de presericdes
“aciente Incluir medicamentos
“artio SUS | dipirona Q
HasemEn 1003243 - Dipirona 500mg, comprimido, oral

X Femining

1003250 - Dipirona 500mg/ml, gotas
o residencia

1003235 - Dipirona 500mg/mL,2ml, injetavel IV/IM

2orto Alegre/RS

ZEF
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6.2.7 Apds inserir os dados relacionados ao medicamento e a sua prescricao
selecionando e clicando em “Incluir’. A posologia da prescricdo devera ser inserida no sistema
com a quantidade total do periodo selecionado, se diaria, dose total em dias, se mensal, dose
total por més e assim sucessivamente.

Pesquisar pacient f Estoque de medicament o Ge nente 44 Relatéri

ncluir medicamentos

blisteres

e ]
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6.2.7 Caso seja necessario a inser¢ao de mais medicamentos, repetir a partir da etapa
6.2.6.

6.2.8 Para finalizar a dispensacao, clicar em “Salvar prescricdo” e seguir todas as etapas
do item “9. Conclusao da Dispensagéao / Entrega”.

6.3. “Entregas liberadas”: no caso de receita de medicamentos ja cadastrada para uso
continuo.

6.3.1 Confirmar se a prescrigdo esta anexada no DIS;

6.3.2 Clicar na aba “entregas liberadas” e conferir os dados inseridos previamente com
relagdo a data da prescrigdo, posologia, validade e quantidade por blister ou por frasco (se
necessario alterar essa informagcdo CONFORME medicamentos entregues);

6.3.3 Inserir a quantidade que sera entregue, levando em consideracdo o que esta
liberado pelo sistema;

I Relatorio

& Pesquisar paciente I Estoque de medicamentos £ Gerenciamento

B Anotag I2) Entregas liberadas ico t ) 4+ Nova o

Entregas liberadas

Mostrando apenas entregas liberadas | 15 Pl esa

23/05/2024 1 ampolas (1 am) -

6.3.5 Para finalizar a dispensagao, clicar em “Salvar dispensag¢des” e seguir todas as
etapas do item “9. Conclusao da Dispensacgao / Entrega”.
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6.4 “Renovacao de receitas”: Quando houver a continuidade do tratamento apds o
vencimento da prescricdo inicial. Nesses casos havera uma prescricao previamente cadastrada
no DIS, sendo necessaria sua renovacao mediante a apresentacio da receita atualizada.

6.4.1 Clicar na aba “renovar receitas”, digitalizar a receita, anexa-la e inserir informacgdes
solicitadas referentes a prescricdo e clicar em “Préximo”. Em seguida selecionar os
medicamentos que serdo renovados e clicar em “renovar”, conforme indicado na janela abaixo:

& Pesquisar paciente 18 Estoque de medicamentos £ Gerenciamento il Relatorio

Prescri¢des passiveis de renovacao
5 REGISTROS ENCONTRADOS

FILTRAR POR MEDICAMENTO

® Limpar Q Pesquisar

)
) b Renovar
Medroxiprogesterona (acetato),
28/02/2024  21/02/2025 23/05/2024 RCPOOprogass

150mg/mL, IM, injetavel, ImL

30/08/2023  29/09/2023 29/08/2023 Dipirona 500mg, comprimido, oral | encerrada

20/12/2023 19/01/2024 19/01/2024 Ibuprofeno 600mg, comprimido, oral m U
27/07/2023  25/08/2023 16/08/2023 Metoclopramida 10 mg, oral [ encerrada )
27/07/2023  25/08/2023 25/08/2023 Paracetamol 500mg, oral [ encerrada [l
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6.4.2 Selecionar os medicamentos, colocar as informagdes conforme a prescri¢cao atual e
clicar em “incluir”.

& Pesquisar paciente I18) Estoque de medicamentos £¥ Gerenciamento Ll Relatorio

i

Historico completo de prescrigoes

Renovar receitas para estes medicamentos:

D Medroxiprogesterona (acetato), 150mg/mL, IM, injetavel, 1mL

D Dipirona 500mg, comprimido, oral

Dipirona 500mg, comprimido, oral

Estoque 8390 comprimidos Disp. méx. mensal 240 comprimidos Validade mix. 180 dias
Modo de entrega Comur a,
comprimidos por blister Total prescrito Liberado para entrega
Total a entregar Entrega atual

comprimidos por
@ dia semana O més blisteres
comprimidos por dia Entregas previstas
Tratamento

dias

Validade da receita

dias

6.4.3 Para finalizar a dispensacgéo, clicar em “Salvar prescri¢cdo” e seguir todas as etapas
do item “9. Conclusao da Dispensacao / Entrega”.
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6.5 Cancelamento: cancelar a receita anteriormente cadastrada nos seguintes casos:

6.5.1 Novas prescrigdes: nova receita com alteragdes na posologia (frequéncia de uso
ou doses alteradas).

6.5.2 Perda ou Roubo de medicamentos: a prescricdo vigente deve ser cancelada para
realizacdo de uma nova dispensagao, mediante Boletim de Ocorréncia, que devera ser anexado
no DIS.

6.5.3 Erro de cadastro: prescricdes cadastradas com informacbes divergentes da
receita.

6.5.4 Paciente desistiu: no caso em que a receita esta vigente, mas o paciente desistiu
de continuar retirando o medicamento.

6.5.5 Conciliagao de datas de retirada: no caso em que for necessario conciliar as
datas de retirada dos medicamentos.

6.5.6 Ir em “Histérico completo de prescricdes” e selecionar o item a ser cancelado.

& Pesquisar paciente 12 Estoque de medicamentos #* Gerenciamento il Relatorio

dispensar medicamentos

£ Pesquisa de pacientes B Anotag I8 Entregas | rdas [2 Histérico completo de prescri¢des + 1 cricdo b

Paciente
ANEXOS (6)

Feminino Historico completo de prescricdes

15 REGISTROS ENCONTRADOS

. FILTRAR POR MEDICAMENTO
Porto Alegre/RS

CEP tras do n Q

B Anotacdes ® Limpar Q pesquisar

Situagdo

Nenhuma anotago registrada.

Anexos r todos..

Medroxiprogesterona (acetato),

28/02/2024  21/02/2025 23/05/2024 )
» 150mg/mL, IM, injetavel, ImL
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6.5.7 Em seguida, selecionar o motivo do cancelamento e clicar em “confirmar”.

Vocé deseja...

EM NECESSIDADE DE RENOVACAO O MEDICAMENTO NAC

DE ANCELADO

Realmente CANCELAR o medicamento (entregas futuras)? Atencao: esta operacao NAO
regas |a realizadas

Perda | Roubo de medicamentos com Boletim de ocorréncia

Aumento de Dose
Troca de terapia
Erro de cadastro
Paciente desistiu

_ Conciliacdo de datas de retirada

6.6 Estorno: Ato de registrar a devolugao de medicamentos ou desfazer o registro das

entregas efetuadas no sistema. O estorno pode ser realizado em dois momentos:
6.6.1 Quando algum registro foi efetuado erroneamente e os medicamentos n&do foram

efetivamente entregues ao usuario basta clicar em cancelar/estornar na tela final do registro da
dispensacgao. Apos verifique a etapa 6.6.3.

[')lS ; | & Pesquisar paciente I8 Estogue de medicamentos £ Gerenciamento Ll Relatorio
dispensar medicamentos
€ Pesquisa de pacientes A IB) Entregas liberadas |=) Historico completo de prescricoes + N ZF
Paciente Medicamentos Entregues
I 51 Dipirona 500mg, comprimido, oral 10 co (1 blister fl Cancelar/Estornar
T T
Feminino

12
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6.6.2 Dentro do mesmo dia util, apds a dispensacao acessando o “histérico completo de
prescricbes". Selecionar o medicamento, a respectiva dispensacgao, clicar em estornar no link a
direita e selecionar a opcéo “cancelar e estornar”. Apos verifique a etapa 6.6.3.

6.6.2.1 Apds 24 horas do registro, o sistema ndo permite estornar os medicamentos
entregues, os quais devem ser corretamente destinados para descarte conforme Informacao
Técnica - Descarte de medicamentos vencidos ou em desuso
https://drive.google.com/file/d/1Pvkj sOYlyp2GKEaLAR2g5gDEKSAGTVK/view.

Cartdo SUS Anlodipina (besilato) 5mg, comprimido
Nascimento
Sexo Dados da receita T Cancelar Receita
Endereco residencial
Emissor Cadastrado por
Emissdo Validade Cadastrado em
19/01/2018 18/07/2018 15/02/2018
_ Posologia Tratamento recebido até
B Anotagdes i
comprimidos po 1 15/06/2018
Nenhuma anotagio registrada. dia
tratamento 180 dias
total 180 comprimidos
Entregas
16/03/2018 (DTS ’
18/05/2018 4= Estornar =
Entregue por Posologia
comprimidos por 15
blister

liberado 30 comprimidos
entregue 30 comprimidos

Liberado em

16/04/2018
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6.6.3 Selecionar o motivo do estorno e clicar em “confirmar’. O estorno requer
autorizagdo do Coordenador/Gerente da US. Cadastrar o medicamento novamente de modo
correto.

Vocé deseja...

Somente CANCELAR o medicamento (sem estornar a entrega)

O Perda | Roubo de medicamentos com Boletim de ocorréncia
_Aumento de Dose

() Troca de terapia

OErro de cadastro

(U Paciente desistiu

CANCELAR o medicamento e ESTORNAR a entrega - requer AUTORIZACAOD
(JPerda / Roubo de medicamentos com Boletim de ocorréncia
O Aumento de Dose

(JTroca de terapia

OErro de cadastro

(_ Paciente desistiu

14
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7. Casos de registro de medicamentos que requerem atengao

7.1 Medicamentos cadastrados como modo antigo (sem calculos): para medicamentos
que em geral ndo tém posologia fixa, o sistema nao faz o calculo de acordo com a posologia.
Portanto, é necessario preencher apenas a quantidade que o paciente ira retirar e o periodo para
qual o tratamento é valido. Exemplos:

Incluir medicamento

1005057 - Miconazol 20mg/g, creme vaginal com aplicador, tubo com minimo 60g Q

Estoque 16tubetes Disp. méx. mensal 2 tubetes Validade max. 30dias
Modo de entrega  Uso Continuo

0 Atencdo: Medicamento cadastrado para modo antigo de entrega (sem calculos)

CALCULO DA DISPENSAGAOD

unidades por dia (opcicnal) Entregas previstas Liberado para entrega
08/05/2018 (1 Tubetes) 1 Tubetes

Entrega atual

Quantidade Prescrita (mensal)

1

Tratamento [ Validade + Incluir

Incluir medicamento

1003250 - Dipirona 500mg/ml, gotas Q

Estoque 119 frascos Disp. méx. mensal 2 frascos Validade méx. 180 dias
Modo de entrega Uso Continuo

0 Atengdo: Medicamento cadastradoe para modo antigo de entrega (sem calculos)

CALCULO DA DISPENSAGAO

unidades por dia (opcional) Entregas previstas Liberado para entrega

08/05,2018 (1 Frascos) 1 Frascos

Entrega atual

Quantidade Prescrita (mensal)
1

Tratamento [ Validade + Incluir

30 dias

15
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Nos casos acima é importante relembrar que, segundo a normativa do municipio (Portaria
1160/2018-SMS), para dispensacao de mais de 30 comprimidos ou 1 frasco de
analgésicos/antiinflamatorios por més € necessario conter justificativa médica na prescrigao
ou em laudo separado.

Incluir medicamento

1001381 - Paracetamol 500mg, oral Q,

Estoque 12060 comprimidos Disp. max. mensal 120 Validade max. 130 dias
comprimidos
Modo de entrega LUso Continuo

O Atengdo: Medicamento cadastrado para modo antigo de entrega (sem cilculos)
CALCULO DA DISPENSACAD
unidades por dia (opcional) Entregas previstas Liberado para entrega

8/05/2018 (20 Comprimidos) 20 Comprimidos

_ Entrcga atual
Quantidade Prescrita (mensal)

20 Comprimidos
pli}
Tratamento / Validade =+ Incluir
30 dias
£ Anterior

16
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7.2 Medicamentos de uso continuo: para a maioria dos medicamentos de uso
continuo, com posologia fixa, o sistema calcula a quantidade a ser dispensada de acordo com a
posologia e as quantidades a serem entregues ao longo de toda a validade da prescrigéo
(inclusive com a adequagao das embalagens ao tratamento mensal).

Logo, é necessario incluir a quantidade por blister, posologia diaria, semanal ou mensal e
o tempo total de validade da prescrigdo. O sistema fara o calculo e estipulara as retiradas, sendo
necessario apenas completar no sistema a quantia que sera entregue efetivamente conforme
calculado pelo sistema.

Incluir medicamento

1001411 - Acido acetilsalicilico 100mg, comprimido Q

Estoque 65620 comprimidos Disp. max. mensal 90 comprimidos Validade max. 360 dias

Modo de entrega  Uso Continuo

CALCULO DA DISPENSAGAOD
comprimidos por blister Total prescrito Liberado para entrega

10 360 comprimidos 3 blisteres

(30 comprimidos)
Total a entregar
comprimidos por

36 blisteres (360 comprimidos) Entrega atual
® dia semana més
- "
comprimidos por dia Entregas previstas # blisteres
. 22/07/2021 {30 comprimidos)
3 blisteres (30 comprimidos)
- 20/08/2021
Tratamento [ Validade bl . R
3 i { L CO D aos) .
3 blisteres {30 comprimidos) + Incluir
ann . 4 \ 17/0ar2021
360 dias (12 meses) Liju3rauzl
3 blisteres {30 comprimidos)
15/10/2021

3 blisteres (30 comprimidos)
19411 /9091
12/11/2021
3 blisteres (30 comprimidos)
10/12/2021
3 blisteres (30 comprimidos)
10/01/2022
3 blisteres (30 comprimidos)

1003 (30737
LUSUEF A0S
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No exemplo abaixo, o medicamento levotiroxina de 25mcg esta em embalagem contendo
25 comprimidos, dessa forma o sistema demonstra que na primeira entrega seréo fornecidos 2
blisteres totalizando 50 comprimidos. As entregas previstas com as datas e quantitativos ja séo
calculadas e informadas: 18/06/2018 25 comprimidos apenas. O Sistema DIS, sempre 'na 12
entrega e nas subsequentes necessarias, libera quantidade maior que os 30 dias de
tratamento a fim de garantir que o usuario sempre tenha medicamentos para seu periodo
de tratamento.

Incluir medicamento
evoti na 2%n mi Q
Estoque 11850 comprimidos Dizp. méx. mensal 100 Validade mdx. 180 dias
omprimidos

Modo de entrega  Uso Continuo

LO DA DISPENSAGAD
comprimidos por blister Total prescrito Liberado para entrega

180 Comprimidos 2 blisteres

(50 comprimidos)
Total a entregar
comprimidos por

8 blisteres (200 comprimid Entrega atual

= dia SEIMana més
rirmid di 2 blisteres
comprimidos por dia Entregas previstas

2 blisteres s i o oo

Tratamento [ Validade

dias (6 meses
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7.3 Medicamentos na forma farmacéutica liquida: incluir o medicamento e verificar na

propria bula a quantidade de gotas por mL a ser inserida para que o sistema realize o
céalculo a ser dispensado adequadamente. Pode ser confeccionado tabela de relagao gotas por
mL dos medicamentos disponiveis no servico, desde que esteja sempre atualizada.

Exemplo: vitamina A+D 40 gotas por mL. Demais dados serdo completados através da
posologia informada na receita.

2008173 - Vitamina A 50.000 Ul/mL + Vitamina D 10.000 Ul/mL Q

Estoque 354 frascos Disp. max. mensal 1 frasco Validade max. 360 dias

Modo de entrega Uso Continuo

CALCULO DA DISPENSACAO

ml por frasco Total prescrito Liberado para entrega

10 2 frascos 1 frascos (10 ml)

Total a entregar Entrega atual

posologia por )
@dia O ~ 2frascos 1 frascos
®dia semana mes
Receita em Entregas previstas
OmL @ gotas 22/07/2021 1frascos (10 ml) & Incluir

22/10/2021 1frascos (10 ml)

gotas por mL 21/01/2022 1 frascos (10 ml)

40 2 /2022 1frascos (10 ml)

20/07/2022 1frascos (10 ml)
gotas por dia

4

Tratamento [ Validade

360 dias (12 messs)
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7.4 Medicamentos utilizados para uso agudo (um tratamento com tempo
determinado): nesses casos, alguns medicamentos necessitam da inser¢do de informagdes
sobre o tratamento, como mostra a figura abaixo. Os dados sao praticamente os mesmos dos
medicamentos continuos. No entanto, as prescrigbes sao validas por 30 dias e o medicamento é
fornecido apenas para o tempo necessario de uso, conforme a posologia da receita.

Incluir medicamento

1088012 - Albendazol 40mg/ml, suspensac oral, frasco 10ml

Estoque 133 frascos Disp. mdx. mensal & frascos

Modo de entrega Comum @, Alterar para uso continuo

CALCULO DA DISPENSACAO

ml por Frasco Total prescrito

10 1 Frascos

Total a entregar
posologia por | frascos
® dia semana més

Receitaem Entregas previstas

® mL gotas 18/05/2018 1 frascos {10 ml}
ml por dia

10

Tratamento

1 dias

Validade da receita

30 dias

Incluir medicamento

1003116 - Dexclorfeniramina 0,04%, solucao oral

Estoque 283 frascos Disp. méx. mensal 2 frascos

Mode de entrega Comum @, Alterar para uso continuo

CALCULO DA DISPENSACAO

ml por Frasco Total prescrito

100 1 Frascos

Total a entregar
posologia por

. . 1 frascos
® dia semana més
Receita em Entregas previstas
® mL gotas 18/05/2018 1 frascos (100 ml}

ml por dia

15

Tratamento

5 dias

Validade da receita

30 dias
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[2) Histérico completo de prescrigbes

Q
Validade méax. 30 dias
Liberado para entrega
1 frascos (10 ml)
Entrega atual
= Incluir
[31 Histérico completo de prescri¢es
Q
Validade méx. 30 dias
Liberado para entrega
1 frascos (100 ml)
Entrega atual
=+ Incluir



Prefeitura Municipal de Porto Alegre
Secretaria Municipal de Saude-SMS |
Coordenacao de Assisténcia Farmacéutica-CAF

POP N° VERSAO DATA
09 ENTREGA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 03 24/09/2024

7.5 Medicamentos Inalatdrios: os medicamentos inalatérios em frascos multidose

distribuidos no municipio (salbutamol e beclometasona) até o presente momento contém
200 doses por frascos.

Ao registrar serao colocados os seguintes dados:

- doses por frasco: 200

- dose por dia: quantos jatos ao dia esta na receita

- tratamento/validade: prazo de validade da receita
No exemplo abaixo, devido ao uso de apenas 4 jatos ao dia, o usuario nas datas de
entregas previstas de: 27/07/2018 e 27/09/2018 nao sera fornecido a bombinha. O
sistema calcula conforme a posologia do usuario.

Incluir medicamento

Salbutamol 100 meg /dose, spray,200 doses. Q

Estoque fra Disp. médx. mensal 2 frasce Validade mdx. 18

Modo deentrega

doses por Frasco Total prescrito Liberada para entrega
4 Frascos 1 frascos (200 doses)
Total a entregar Entrega atual

frascos

Entregas previstas

OBS: Em casos de “se falta de ar”, “se necessario” devera ser limitado ao quantitativo de
no maximo 2 frascos.

Nestes casos para:

- 1 frasco limitado: 6,5 doses por dia

- 2 frascos limitado: 13 doses por dia
Quantidades superiores a essas devem ser avaliados pelos Farmacéuticos Responsaveis
Técnicos das Unidades de Saude parceirizadas ou farmacéutico apoiador.
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8. Entrega de Insumos

8.1 Seguir as orientag¢des do item “5. Acolhimento”.

8.2 Na pagina de perfil do usuario, verificar no campo “Programas de saude vinculados”
se 0 usuario esta com vinculo ativo no PMDID.

8.3 Sendo a Unidade de Saude de referéncia do usuario, ira aparecer na tela “Gerar
entregas”. Clicar nesse item para realizar a dispensag¢ao dos insumos.

Programas de saude vinculados

Laudo =

Programa Municipal de Distribuicao de Insumos do Diabetes

6/2024
(PMDID) 12/06/202 (4] )

8.4 Abrira uma pagina com os insumos disponiveis. Clicar no item desejado;

€ Pesquisa de pacientes notacoe 4 era = t 1

’aciente Insumos disponiveis para entrega

_I Tira p/ medir glicose sanguinea, apresentacao. tiras, cfe.esp.anexa
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8.5 Proceder o registro conforme fornecido para o paciente e clicar em “Incluir’. Repetir o
processo para todos os insumos.

Insumos d.ﬁ[fll'.‘l niveis para entrega

B Tira p/ medir glicose sanguinea, apresentacaoc. tiras, cfe.esp.anexa

Estoque 1800 tira Disp. maxima mensal 350 tira Validade max. 24 dia
Laudo

Cadastro Entregas previstas Liberado para entrega
12/06/2024

Validade

vUnidades

Unidaaes por pacote »

8.6 Para finalizar a dispensacao, clicar em “Salvar dispensagdes” e seguir todas as
etapas do item “9. Concluséo da Dispensacgao / Entrega”.

8.7 Caso identificado que a Unidade de Saude de referéncia ndo € a mesma onde esta
sendo realizado o atendimento, orientar o usuario a retirar os insumos na sua US de referéncia.
Nos casos de falta de insumos, encaminha-lo para uma Farmacia Distrital.
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8.8 Caso nao seja o periodo de retirada, aparecera a informagao “Prescrigdo ativa com

entregas ja geradas no DIS”, conforme a janela abaixo.

Programas de saude vinculados

Programa Laudo =+ Situacio

Programa Municipal de Distribuicao Prescricdo ativa com
21/08/2024 p
de Insumos para o Diabetes 108/ m entregas ja geradas no DIS

8.8.1 Neste caso, o paciente deve ser orientado a retornar na data da préxima entrega.
A data pode ser verificada no “Histérico completo de prescrigdes”. Clicar no insumo
desejado e rolar a pagina para baixo para visualizar as proximas entregas previstas.

Entregas

21/08/2024

Estornark

19/09/2024 (prevista)
entrega futura

18/10/2024 (prevista)
entrega futura

18/11/2024 (prevista)
entrega futura

|

18/12/2024 (prevista)
entrega futura

17/01/2025 (prevista)
entrega futura
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8.8.2 Atentar-se a quantidade de insumos que serao liberados nas entregas futuras.
Exemplo: se o paciente realiza 15 medigdes por més, a dispensagao ira ocorrer a cada 3
meses. Desta forma, a data de entrega futura podera aparecer com a quantidade liberada
de insumos zerada. E fundamental clicar em cima das datas de entrega e verificar
antes de orientar o paciente.

21/08/2024

Estornarh
19/09/2024 |prevista)

Posologia
pecas porcaixa 100
beradc ]
Liberado em
19/09/2024
Responsdvel pela retirada CNS:

18/10/2024 (prevista)

18/11/2024 (prevista)

18/12/2024 (prevista)
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8.9 Quando o processo necessitar de renovagao, ira aparecer na aba “Programas de
saude vinculados”, a data do cadastro, assim como a sua validade. Lembrando que o cadastro
no PMDID precisa ser renovado a cada dois anos.

Programas vinculados

Programa Situacdo Cadastro v  Solicitante Validade

Rotina Automatica

Programa Municipal de Distribuicdo de Insumos para O 25/10/2022  Secretaria Municinal de Saude de Porto

Diabetes

25/10/2024

Alegre

8.9.1 Caso seja necessario renovagao ou nao aparega a aba “Programas de saude
vinculados”, orientar o usuario sobre este processo e se possivel, encaminha-lo para um
profissional da Unidade de Saude que possa realizar esta nova solicitagdo via GERCON,
conforme Nota Técnica 009/2022-SMS ou a que vier a substitui-la.

8.10 Usuarios sem vinculo no PMDID, orientar sobre necessidade de inclusdo no
Programa para a dispensacéao dos insumos, conforme Portaria 664/2019-SMS.

8.12 Em casos de duvidas, realizar contato com os Farmacéuticos Responsaveis
Técnicos das Unidades de Saude parceirizadas ou farmacéutico apoiador.

9. Conclusao da Dispensacao / Entrega

9.1 Nos casos em que esteja disponivel impressora de mesa, imprimir o
COMPROVANTE DE ENTREGA e anexa-lo a receita. Caso contrario carimbar no verso da
receita com identificacdo da Unidade de Saude e data da entrega, indicando os
medicamentos/insumos e quantidades que serdo entregues;

9.2 Devolver os documentos e informar ao usuario que aguarde;

9.3 Separar os medicamentos, conforme descrito na receita original ou os insumos
conforme liberado pelo PMDID.

9.3.1 Em casos de medicamentos, atentar:

9.3.2 para DOSES diFERenTEs das padronizadas;

9.3.3 nomes seMEIhanTES;

9.3.4 quantidades de comprimidos por cartela/volume de liquido nos frascos;

9.4 Realizar a conferéncia dos medicamentos/insumos separados, juntamente com o
usuario, informando em voz alta:

9.4.1 Nome do medicamento/insumo;
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9.4.2 Dose (para entrega de medicamentos);

9.4.3 Quantidade.

9.5 Em caso de entrega de medicamentos, se a receita for digital, também é necessario
realizar a dispensacéao na plataforma online na qual foi emitida a prescricao;

9.6 Entregar os medicamentos ou insumos separados, assim como a receita.

9.7 Atentar se o paciente que esta recebendo os medicamentos/insumos, realmente é o
usuario do cadastro acessado no DIS ou seu cuidador;

9.8 Ao final informar a pessoa conforme informagées do comprovante de entrega:

9.8.1 Validade da prescricdo de medicamentos ou do cadastro de insumos;

9.8.2 Préxima dispensacéo;

9.8.3 Em casos de medicamentos, necessidade de trazer nova receita original quando
sinalizado no comprovante de dispensacdo CONFORME ABAIXO:

PIS sus+
us
Porto Alegre, RS

Paciente:
Cartao SUS:

medicamentos entregues

Entrega realizada em 17/09/2024 11:51 - conforme histérico de entregas
da receita valida

1001411 - Acido acetilsalicilico 100mg, comprimido
Quantidade entregue: 6 blisteres (60 co)

Quantidade liberada para entrega: 60 comprimidos
Data da receita: 17/09/2024

Validade da receita: 14/03/2025

Préxima entrega: 14/11/2024

NOTA: Quantidades liberadas no sistema s3o realizadas de acordo com
o histérico de entregas durante a validade da receita
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10. Fluxograma da entrega de medicamentos e insumos

NovA RENOVAR ENTREGAS
PRESCRICAO RECEITA LIBERADAS
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Resolugao/CFF n° 357, de 20 de abril de 2001. Aprova o regulamento técnico das Boas Praticas
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Resolucao/CFF n°® 585, de 29 de agosto de 2013. Regulamenta as atribui¢des clinicas do
farmacéutico e da outras providéncias;
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prestacao de servigos farmacéuticos em farmacias e drogarias e da outras providéncias.
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