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1. Objetivo

Estabelecer etapas e checklist para avaliacdo e conferéncia de atividades e itens indispensaveis
ao bom funcionamento dos Dispensarios das Unidades de Saude (DUS) do municipio de Porto
Alegre, RS.

2. Responsavel (is)

- Coordenador do Servigo de Saude nos DUS

- Profissionais de saude envolvidos na dispensagao de medicamentos nos DUS
- Farmacéutico apoiador

- Farmacéutico Responsavel Técnico das Unidades de Saude parceirizadas

3. Definigoes

- Armazenamento: procedimento que possibilita o estoque ordenado (respeitando validade e
numero de lote) e racional de varias categorias de materiais e produtos;

- Recebimento: procedimento de receber na unidade de saude o medicamento enviado pela
Nucleo de Distribuicdo de Medicamentos (NDM/CAF), com a conferéncia de volumes e dos
quantitativos recebidos por lote;

- Entrega de medicamentos: ato de fornecimento de medicamentos/insumos de diabetes aos
usuarios;

- Maleta de emergéncia: utensilio destinado a guarda, com seguranga, de medicamentos, sujeitos
ou nao a controle especial, para aplicagao em casos especificos e/ou de emergéncia;

- NDM: Nducleo de Distribuicao de Medicamentos;

- CAF: Coordenacgao de Assisténcia Farmacéutica.

4. Procedimentos

Todos os POPs, Notas técnicas e demais documentos referentes aos medicamentos do
componente municipal de Porto Alegre estdo na pagina da BVAPS, Biblioteca Virtual da Atencéo
Primaria a Saude - Componente Municipal (google.com).

Periodicamente os dispensarios serao visitados pela equipe dos farmacéuticos apoiadores que
verificardo se o mesmo esta seguindo o disposto neste POP, através do “Relatério de visitas”,
anexo | deste documento.

No anexo Il, deste POP, encontra-se um checklist, para auxiliar o dispensario a manter o bom
funcionamento e organizagdo. E recomendado que o checklist seja aplicado no comego de cada
més.

4.1 Condicdes de armazenamento:


https://sites.google.com/view/bvsapspoa/servi%C3%A7os-de-sa%C3%BAde/assist%C3%AAncia-farmac%C3%AAutica/componente-municipal
https://sites.google.com/view/bvsapspoa/servi%C3%A7os-de-sa%C3%BAde/assist%C3%AAncia-farmac%C3%AAutica/componente-municipal
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| - Medir diariamente temperatura ambiente e umidade do ar através de termo higrometro
(conforme descrito no POP 13); temperatura da geladeira (conforme descrito no POP 05).

Il - Armazenar as insulinas de forma adequada, identificadas e em local exclusivo (geladeira);

lll - Certificar-se que as embalagens multidose estdo devidamente identificadas com data de
abertura e prazo de validade (validade: 30 dias apds a abertura);

IV - Certificar-se de que o numero e disposicdo dos bins e/ou prateleiras esta adequado a
quantidade de medicamentos e a estrutura do dispensario;

V - Verificar se a limpeza dos bins e do dispensario esta sendo realizada periodicamente e de
forma adequada (nao deve ter poeira acumulada);

VI - Manter os medicamentos organizados por lote e validade (adotando sistema Primeiro que
Vence, Primeiro a Sair, o lote que vence primeiro deve ser o que sai primeiro).

VIl- Os medicamentos com prazo de validade menor devem estar a frente, acima ou a direita do
medicamento com vencimento posterior, devendo ser dispensados/entregues primeiramente.

VIlI- Indicar com cartazes o lote que deve ser utilizado primeiramente.

IX- Estocar os medicamentos abrigados da exposicao a luz solar direta.

X- Manter distancia entre os produtos para facilitar a circulagéo de ar interna.

XI- Observar o empilhamento maximo recomendado pelo fabricante.

Xll- Nao colocar medicamentos em contato direto com o chdo, nem encostado as paredes ou
muito proximo do teto.

4.2 Recebimento de medicamentos:
Conferir e receber o pedido de medicamentos enviado pelo NDM/CAF de acordo com o POP 01.

4.3 Entrega de medicamentos:

| - Certificar-se de que os responsaveis pela entrega dos medicamentos possuem cadastro no
DIS;

Il - Todos os funcionarios envolvidos no dispensario de medicamentos, preferencialmente, devem
realizar o curso “Fluxos da Assisténcia Farmacéutica para APS”, através da Plataforma
EDUCAPOA,;

Il - Escanear prescrigdes no momento da entrega, ou reter segunda via e armazenar por 5 anos;
IV - Realizar o fracionamento de lancetas, em pacotes de 50 unidades, para entrega adequada de
lancetas no Programa Municipal de Insumos do Diabetes;

V- Realizar os procedimentos de entrega de medicamentos conforme descrito no POP 09.

4.4 Medicamentos préoximos ao vencimento:
Proceder de acordo com o que esta descrito no POP 12.
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4.5 Medicamentos vencidos:
Proceder de acordo com o que esta descrito no POP 10.

4.6 Medicamentos avariados:
Proceder de acordo com o que esta descrito no POP 08.

4.7 Medicamentos com desvio de qualidade:
Proceder de acordo com o que esta descrito no POP 11.

4.8 Inventarios:
Proceder de acordo com o que esta descrito no POP 14 e na Portaria 254/2018.

4.9 Maleta de emergéncia e medicamentos de urgéncia e de uso ambulatorial:

I- Seguir a NT 01/2020 e a NT 02/2020.

Il- Frascos multidoses devem possuir uma etiqueta com a data da abertura do frasco e a validade
apos a abertura do frasco (30 dias apés a abertura).

5. Referéncias
NT 01/2020 Medicamentos de Urgéncia e de uso Ambulatorial

NT 02/2020 - Maleta de Emergéncia

Portaria 254/2018 - Inventario de medicamentos nos dispensarios das Unidades de Saude e
Farmacias Distritais

Portaria 1160/2018 - Determinacdes da Coordenagao de Assisténcia Farmacéutica
POP/01 Recebimento, entrada e armazenamento de produtos nas FD e US

POP/05 Verificacdo da temperatura de geladeira e camaras frias
POP/08 Produtos avariados
POP/09 Entrega de medicamentos - versdo 02

POP/10 Devolugao de medicamentos vencidos


https://drive.google.com/file/d/1gnqvr2SXz9xaonBGrvNMGkrSQd5FO4mX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/121JI6WICABaDyOM_Rng8ndBzdf4rbNVo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cs3h8ytP3WGk9x_KB7k24Azn_rPikgX8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gnqvr2SXz9xaonBGrvNMGkrSQd5FO4mX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gnqvr2SXz9xaonBGrvNMGkrSQd5FO4mX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1xP6KWLHjIfEBm_GletKFaWyGq8xCy7NR
https://drive.google.com/file/d/1V0a0cWS5ek8yZAM_RHv111BecSdXRmeu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NjjIpGJXLMGzN2WvfQzwjAarOO0AVrm2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QJ7cuuN1lxLdiVIMUZnBpLJIQDTmgaxC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QBbhRWef2bcVbRUnVcdwYmmQA1cPCwrO/view?usp=sharing
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POP/11 Devolugao de medicamentos com desvio de qualidade
POP/12 Destinagao dos produtos préoximos ao vencimento
POP/13 Verificacdo de temperatura e umidade ambientais - versao 01

POP/14 Inventario

6. Historico de alteragoes

Nao se aplica
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https://drive.google.com/file/d/1NQCBJHQtlf6GTr06NbJTpSNaM1mHHQFB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VAPFviYgdtQjqodfYCjFEFXc2miUfqsK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12MTL727ZNAMkf-JVay683JOILmKapDu_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OuofaljOE6taOMiqCAacK3v_u5-VC4U0/view?usp=sharing
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ANEXO |

RELATORIO DE VISITAS

UNIDADE DE SAUDE: GERENCIA DISTRITAL:

Responsdvel da Unidade no momento da visita: Data da Visita:

Responsavel pela Visita:

Verificagcdao das condi¢des de armazenamento

Controle de Temperatura Ambiente ()sSim ( )NAO
Controle de Umidade ()sIm ( )NAO
Controle de Temperatura da Geladeira ()sSim ( )NAO
As insulinas sdo armazenadas de maneira adequada, devidamente ()sSim ( )NAO

identificadas e em local exclusivo?

As embalagens multidose possuem registro de data de abertura e validade? ()sSim ( )NAO
Possui prateleiras com caixas (BINs) adequadas para o fluxo do local? ()sim ( )NAO
A frequéncia minima de limpeza de prateleiras e BINs é adequada? ()sim ( )NAO
Os medicamentos estavam organizados por lote e validade (adota sistema ()SIm ( )NAO

Primeiro a vencer Primeiro a Sair — PVPS)?

Recebimento de Medicamentos

Ha SRM pendente de recebimento no ()sSIm ( )NAO
sistema GMAT?
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Se had SRM pendente qual o Numero e
Almoxarifado de origem?

Entrega de medicamentos

Todos os responsdveis pela entrega possuem cadastro no sistema DIS? ()SIm ( )NAO
Todos os responsdveis pela entrega fizeram o curso do sistema DIS no EDUCAPOA ? ()SIm ( )NAO
Estdo sendo escaneadas ou retidas as segundas vias das receitas no momento da ()SIm ( )NAO
entrega?

E feito o fracionamento de lancetas para entrega adequada de Lancetas e Fitas de ()sim ( )NAO
glicemia?

Data do ultimo inventario Total no mdédulo inventarios do sistema GMAT / /

Data do ultimo inventdrio Parcial no mdédulo inventdrios do sistema GMAT / /

VI. Itens da Maleta de Emergéncia

MEDICAMENTO INDICAGAO QUANTIDADE VALIDADE FOIFEITA A
TROCA?
Epinefrina 1 mg/1mL
Anafilaxia 5 ampolas
(adrenalina), injetavel
Glicose Hipertonica 50%,
Crise hipoglicémica 5 ampolas
injetavel, 10 mL
Hidrocortisona (succinato de)
Crise asmatica 2 ampolas

500 mg, injetavel
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Hidrocortisona (succinato de)
Crise asmatica 2 ampolas
100 mg, injetavel
MEDICAMENTO INDICACAO QUANTIDADE FOI FEITA A
VALIDADE TROCA?
Efeitos extrapiramidais
Biperideno 5mg/1mL, injetavel por uso de 2 ampolas
antipsicéticos
Diazepam 10mg/2mlL, injetavel Convulsdo 3 ampolas
3 ampolas
Haloperidol 5mg/ 1mL injetavel Surto Psicético
Diazepam 5mg Crise de ansiedade 10 comprimidos
QUANTIDADE
~ MiNIMA FOI FEITA A
MEDICAMENTO INDICACAO )
¢ DISPONIVEL NA VALIDADE TROCA?
UNIDADE

Acido acetilsalicilico 100mg

Infarto Agudo do
Miocardio (IAM)

10 comprimidos

Captopril 25mg

IAM ou crise
hipertensiva

20 comprimidos
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Diclofenaco Sédico 75mg/3mlL, .
. Analgesia 5 ampolas
injetavel
Dipirona 500mg/mL Dor e Febre 1 frasco
Dipirona 1g/2mlL, injetavel Analgesia 5 ampolas
Fenoterol 5mg/ml, gotas Exacerba¢do da Asma na
) 1 frasco
p/nebulizacao APS
Insuficiéncia Cardiaca
Furosemida 20 mg/2mL, Congestiva
L, 2 ampolas
injetavel descompensada ou
edema agudo pulmonar
Hioscina (N-butilescopolamina) .
. Analgesia 5 ampolas
20 mg/1mL, inj
Ibuprofeno 50mg/mL Dor e Febre 1 frasco
Insulina Regular 100 Ul/mL Hiperglicemia 1 frasco
. Exacerbag¢do da Asma na
Ipratrépio 25mg/mL 1 frasco

APS

Isossorbida (DINITRATO) 5mg SL,
comprimido

IAM ou angina

30 comprimidos

Metildopa 250 mg comprimido

Crise hipertensiva em
gestantes

10 comprimidos

Metoclopramida 10 mg/2mlL,

L, N&usea / vomitos 5 ampolas
injetavel
Metoclopramida 4mg/mL Ndusea / vomitos 1 frasco
Paracetamol 200mg/mL Dor e Febre 1 frasco
Prednisolona 3mg/mL solucéo Exacerbagdo da Asma na
1 frasco

oral

APS
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Prometazina 50mg/2mL, N L.
L Reagdes alérgicas 2 ampolas
injetavel

Programas e Medicamentos Estratégicos

Numero de pacientes em tratamento Tuberculose:

Numero de pacientes em tratamento Tuberculose com RHZE:

Numero de pacientes com registro de entrega de RHZE no DIS nos ultimos 30 dias:
Numero de pacientes em tratamento Tuberculose com RH:

Numero de pacientes com registro de entrega de RH no DIS nos ultimos 30 dias:
Numero de pacientes em tratamento Tuberculose com H:

Numero de pacientes com registro de entrega de H no DIS nos ultimos 30 dias:

Numero de pacientes em tratamento Tabagismo:

Numero de pacientes em tratamento Tabagismo com Nicotina 21mg:

Numero de pacientes com registro de entrega de Nicotina 21mg no DIS nos ultimos 30 dias:
Numero de pacientes em tratamento Tabagismo com Nicotina 14mg:

Numero de pacientes com registro de entrega de Nicotina 14mg no DIS nos ultimos 30 dias:
Numero de pacientes em tratamento Tabagismo com Nicotina 7mg:

Numero de pacientes com registro de entrega de Nicotina 7mg no DIS nos ultimos 30 dias:

10
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CONDUTAS ADOTADAS

VIl. Medicamentos Vencidos:

N2 da SRM de devolucgao:
N2 da SRM de devolugdo de MEDICAMENTOS RECOLHIMENTO SANITARIO:

VIl. Medicamentos excedentes:

MEDICAMENTO VALIDADE QUANTIDADE

IX. Adequagdes ESTRUTURAIS necessarias:

X. Adequacdes de processo necessarias:

XI. Orientagdes:

1
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Anexo |l
CHECKLIST

Verificagdao das condicdes de armazenamento

Controle de Temperatura Ambiente esta sendo registrado diariamente? ()sim ( )NAO
Controle de Umidade esta sendo registrado diariamente? ()sSim ( )NAO
Controle de Temperatura da Geladeira estd sendo registrado diariamente? ()sSim ( )NAO
As insulinas estdo armazenadas de maneira adequada (NPH e Regular em ()sSim ( )NAO

prateleiras separadas e identificadas) e em local exclusivo?

As embalagens multidose possuem registro de data de abertura e validade ()Sim ( )NAO
(30 dias apos abertura do frasco)?

Possui prateleiras com caixas (BINs) adequadas para o fluxo do local? ()sSim ( )NAO
Os BINs estdo limpos, sem poeira? ()sSim ( )NAO
Os medicamentos estdo organizados por lote e validade (adota sistema ()sim ( )NAO

Primeiro a vencer Primeiro a Sair — PVPS)?

Existe mais de um lote dentro de um mesmo BINs sem identificagdo ou ()sSim ( )NAO
separagao?

Recebimento de Medicamentos

Ha SRM pendente de recebimento no sistema GMAT? Conferir em todos ()SIm ( ) NAO
almoxarifados

12
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Entrega de medicamentos

Todos os responsaveis pela entrega possuem cadastro no sistema DIS? ()sim ( )NAO
Todos os responsaveis pela entrega fizeram o curso no EDUCAPOA do sistema ()SIm ( )NAO
DIS?

Estdo sendo escaneadas ou retidas as segundas vias das receitas no momento ()sSim ( )NAO

da entrega?

As lancetas estdo sendo fracionadas em pacotes de 50 unidades? ()sSim ( )NAO
Inventario
Data do ultimo Inventario Total no mdodulo inventarios do sistema GMAT / /

(devem ser feitos Inventarios Totais a cada 6 meses)

Itens da Maleta de Emergéncia

- QUANTIDADE Estdo todos medicamentos
MEDICAMENTO INDICACAO minima dentro da VALIDADE?
Eplnefrlr\a 1 ’,“5/1,” Anafilaxia 5 ampolas
(adrenalina), injetavel
Glicose Hipertonica 50%, Crise hipoglicémica 5 ampolas
injetavel, 10 mL pog P
Hidrocortisona (succinato de) . -
N Crise asmatica 2 ampolas
500 mg, injetavel
Hidrocortisona (succinato de) . -
N Crise asmatica 2 ampolas
100 mg, injetavel

13
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- QUANTIDADE Estdo todos medicamentos
MEDICAMENTO INDICACAO minima dentro da VALIDADE?
Efeitos extrapiramidais
Biperideno 5mg/1mL, injetavel por uso de 2 ampolas
antipsicoticos
Diazepam 10mg/2mlL, injetavel Convulsdo 3 ampolas
3 ampolas

Haloperidol 5mg/ 1mL injetavel

Surto Psicético

Diazepam 5mg

Crise de ansiedade

10 comprimidos

MEDICAMENTO

INDICACAO

QUANTIDADE
minima

Estao todos medicamentos
dentro da VALIDADE?

Acido acetilsalicilico 100mg

Infarto Agudo do
Miocardio (IAM)

10 comprimidos

Captopril 25mg

IAM ou crise
hipertensiva

20 comprimidos

Diclofenaco Sédico 75mg/3mlL,

injetavel Analgesia 5 ampolas

Dipirona 1g/2mlL, injetavel Analgesia 5 ampolas

Insuficiéncia Cardiaca
Furosemida 20 mg/2mL, Congestiva
N 2 ampolas
injetavel descompensada ou
edema agudo pulmonar
Hioscina (N-butil lami
ioscina (N-butilescopolamina) Analgesia 5 ampolas

20 mg/1mlL, inj

14
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Isossorbida (DINITRATO) 5mg SL,

. IAM ou angina 30 comprimidos
comprimido

Crise hipertensiva em

Metildopa 250 mg comprimido 10 comprimidos

gestantes
M I idal 2mL
etoc opr.arTndla 0 mg/2mL, Ndusea / vomitos 5 ampolas
injetavel
Prometazina 50mg/2mlL, N , .
N Reacgdes alérgicas 2 ampolas
injetavel
Estdo todos medicamentos:
dentro da VALIDADE?
~ ANTIDADE |
MEDICAMENTO INDICACAO au .. rotulados com data de
minima abertura do frasco?
rotulados com a validade apds
a abertura?
Dipirona 500mg/mL Dor e Febre 1 frasco
Fenoterol 5 l, got
enotero mg/m , Botas Exacerba¢do da Asma na APS 1 frasco
p/nebulizacao
Ibuprofeno 50mg/mL Dor e Febre 1 frasco
Insulina Regular 100 Ul/mL Hiperglicemia 1 frasco
Ipratrépio 25mg/mL Exacerbag¢do da Asma na APS 1 frasco
Metoclopramida 4mg/mL N&usea / vémitos 1 frasco
Paracetamol 200mg/mL Dor e Febre 1 frasco
Prednisolona 3mg/mL Exacerbacdo da Asma na APS 1 frasco

15
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Medicamentos Tuberculostaticos

Foi enviado até o dia 07 do més para a Farmacéutica apoiadora a planilha de ()sSim ( )NAO
pacientes em uso de tuberculostaticos?

Todas as entregas de medicamentos tuberculostaticos foram registradas no ()sim ( )NAO
DIS?

Medicamentos Vencidos

Existem medicamentos vencidos na Unidade de Saude que ainda nao foram ()sSim ( )NAO
segregados?

Existem medicamentos vencidos na Unidade de Saude que ainda nao foi feita ()sSim ( )NAO
a devolucdo no sistema Gmat?

Responsavel pela conferéncia:

Data da conferéncia:

16



