SENSIBILIZAGAO E
INTRODUGAO AO
AMS




O que veremos hoje?

= Apresentacoes (face to face)
= CICV: quem somos e 0 que fazemos ?

= Metodologia Acesso Mais Seguro para Servicos
Publicos Essenciais (AMYS)

= Os 12 Passos para a Implementacdo do AMS
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Quals sao as suas expectativas em
relacao aos trés dias de treinamento
em AMS com o CICV?

Como participar:

Pelo computador pelo link:

www.wooclap.com/ToT
POA

Ou pelo celular, mirando
sua camera para o QR Code
ao lado!




O Comité Internacional da Cruz
Vermelha (CICV)

Quem somos e o que fazemos?




CICV: Mais de 150 anos de acao humanitaria

Organizacdao humanitaria internacional, imparcial, neutra e

independente, cuja missao é proteger a vida e a dignidade

das vitimas dos conflitos armados e de outras situacoes de
violéncia, assim como prestar-lhes assisténcia




Principios Fundamentais

Humanidade
Imparcialidade
Neutralidade
Independéncia
« Voluntariado
Unidade
Universalidade
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Movimento Internacional da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho

Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV)

Federacao Internacional das Sociedades da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho

%, 4<% Sociedades Nacionais
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O CICV no mundo

Atividades em mais de 100 paises
Colaboradores: +18 mil
Funcionarios internacionais: +2,822
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Delegacao Regional para Argentina, Brasil,
Chile, Paraguai e Urugual

\ - Apoia os servicos penitenciarios

}%}p\ﬂ « Trabalha em cooperacao com as
?’P”“‘*v@\ Sociedades Nacionais
| « Apoia migrantes e pessoas deslocadas
A - Trabalha junto as forgas policiais, de
> 5 seguranca e forcas armadas
/ L3 L3 L3
[ + Promove o Direito Internacional
N d Humanitario
7 « Acompanha os familiares de pessoas
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Chile . ;’, @ Delegacao Regional
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RESPOSTA A COVID-19 NO BRASIL E
PAISES DO CONE SUL
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Acesso Mais Seguro
Para Servicos Publicos Essenciais (AMS) _.,




Acesso Mais Seqguro
para Servicos Publicos Essenciais

(AMS)
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O gue ¢ 0 M@JCOO(OLO@LD( AMS? o

Metodologia de gestao de riscos que procura responder as consequéncias
da violéncia armada que impactam os profissionais e populacdo atendida gj@

pelos servicos publicos essenciais no Brasil. CICV



O que ¢ 0 Metodotog’m AMS? e

Sala de Situagdo

Adaptada a partir de seus protocolos internos de seguranca do CICV;

Parametrizada com norma internacional de gestao de riscos ABNT NBR a ISO
31000;

Direcionada a instituicGes prestadoras de servicos publicos essenciais do

Brasil (saude, educacdo, assisténcia, etc.);

A partir da demanda, CICV apoia a implementacao de estratégias e protocolos éf@}
de gestdo de riscos relacionados a violéncia armada; clCV



ACESSO MAIS 'l PARA SALVAR
SEGURD ' § VIDAS

e

Elisa e Pedro moram
numa grande cidade latino-americana.
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Cono trabalhamos com 0 AMS?

Parceria CICV x Instituicao

Operacionalizacao e multiplicacao do AMS: profissionais da instituicao, treinados
pelo CICV;

Colaboracdo e participacdo: todos os profissionais sio co-responsaveis pela

gestao de riscos na instituicao.

Possui eixos de atuacao:

ANALISE GESTAO GESTAO TRATAMENTO
DE CONTEXTO DE CRISE DE ESTRESSE DE RISCOS
E RISCOS

TR

O AMS favorece o acesso de profissionais e populacao ao

OM; 7
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servicos publicos essenciais de uma forma mais segura. st

CICV



Os 12 Passos para a
Implementacao do AMS




Os 12 Passos Para a wmplementaglio do AMS

Planejamento

Andlise de Contexto
e Riscos

Gestao de Crise

Gestao de Estresse

Notificagdo

Compromisso
Politico e Preparacao
Institucional
J |
Capacitacao dos L
issionai Replicagao
pro{:IIS(S:{;) ?'F(l)ST%)elo (Oficinas AMS)
J |
Tratamento de
Plano de AMS T
\’ |
Sistema de

Politica Publica
AMS




Os 12 Passos Para a mplementacho do AMS esptus | s

Compromisso Politico e Institucional

1. Acordo de Cooperacao (ACT):
Assinatura do acordo: CICV e Instituicao
Estabelece e oficializa atribuicoes das partes

Trabalho em parceria: obrigacoes e responsabilidades

2. Apoio da Alta Gestao:
Reconhecimento do AMS
Comprometimento com a implementacao: 1dgica top-down
Compromisso com o acompanhamento das acoes (reunides estratégicas
com a presenca do CICV)

Publicacao de atos oficiais reconhecendo AMS e Grupo de Suporte




Secretaria de Educacdo do Municipio de Duque de Caxias — R]
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Preparacao

1. Organograma AMS:

= Organizac¢dao do RH para a implementar e operacionalizar o AMS

= Subdivide-se em dois niveis de atuacao:

> Nivel Estratégico: alta e média gestao

> Nivel Operacional: Grupo de Suporte (GS) e Grupo de Tomada de Decisdo
(GTD)

2. Linha de Base:

= Analise inicial do contexto interno e externo da instituicao

= Base para visao macro institucional e para recomendacoes do CICV
= Composta de 2 documentos:

> Mapeamento da Rede da Instituicao

> Analise Inicial de Contexto




Organograma AMS

ACESSO MAIS || PARA SALVAR
SEGURO || ViDAS

Nivel Estratéegico

(GS)

Grupo de Tomada de
Decisao (GTD)

Grupo de Tomada de
Decisao (GTD)

Grupo de Suporte ~ Grupo de Tomada de

Decisdao (GTD)

Grupo de Tomada de
Decisao (GTD)

Grupo de Tomada de
Decisao (GTD)

Grupo de Tomada de
Decisdao (GTD)

Nivel Operacional

&

CICV




ACESSO MAIS § PARA SALVAR

Organograma AMS s ot

Grupo de
Suporte (GS) e

Facilitadores E o grupo operacional e protetores do AMS na institui¢do

Coordena e operacionaliza as atividades técnicas do AMS
na instituicao nos 4 eixos AMS

Assessora Altos e Médios gestores na implementacado do
AMS

Coordena e apoia os GTDs das unidades de servicos

Ponto focal para interlocu¢ao com o CICV

Realizam Oficinas de AMS e acompanham unidades
treinadas




Encontro na SME de Duque de Caxias (Rio de Janeiro): Na fotografia, o GS da (@\

N

Secretaria Municipal de Educacdo do municipio de Duque de Caxias (R]). cICV




ACESSO MAIS § PARA SALVAR

Organograma AMS s

Grupo de Profissionais das unidades de servicos treinadas,
Tomada de  responsaveis pela operacionaliza¢ao do AMS no nivel local
Decisao

(GTD)

Contribuir e fomentar em sua equipe a elaboragao de
forma colaborativa do Plano de AMS

Reunem-se diariamente para a classificacao dos ricos

Operacionalizam o AMS no nivel local por meio do Plano
de AMS

Atuam como parceiros do GS no processo de gestao de
riscos
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Na fotografia, reunidao dos membros do GTD de escolas municipais treinadas
em AMS com seu respectivo GS. CICV
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Planejamento

1. Plano de A¢cao AMS (PdA):

v/ Organizacao sistematica das atividades para cumprir os 12 passos
v'Pactuado entre GS e CICV

v Planilha para organizac¢ao o Plano de Trabalho (anexo ao ACT)

v Légica sequencial x Por oportunidade

v Anual

v Dividido em 5 fases:

- Fase 1. Preparacao e Planejamento

- Fase Il. Realizacao das Oficinas de AMS

- Fase III. Implantacao

- Fase IV. Tratamento de Riscos (Gestao de Crise; Gestao de Estresse)

- Fase V. Registro e Monitoramento
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Capacitacao do GS e Facilitadores pelo CICV

1. Introducao e Sensibilizacao ao AMS (Dia 1)
Aproximacao do CICV com GS e facilitadores
Apresentacao do CICV
Apresentar e Sensibilizar parceiros sobre o AMS

Apresentar modelo de implementac¢dao em 12 passos

2. Treinamentos de Treinadores (Dias 2 e 3)

Pré-Oficina:
Como organitar uma Oficina de AMS
Recursos Pedagogicos recomendados
A Oficina AMS
Apresentacdo do contetido da Oficina AMS (modulos I, II e III)
Pos Oficina:
Dicas finais para o acompanhamento para finaliza¢ao do Plano de AMS

Apoio aos GTDs para replicagao do AMS em suas unidades




e

Treinamento integrado realizado pelo CICV para o GS e facilitadores das Gy

(!

Secretarias Municipais de Educagao, de Saude, e de Assisténcia Social de Vila

Velha (ES). ICRC

SRR
P
2
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Oficinas de AMS

E o treinameto em AMS dos profissionais das unidades de servicos pelos

facilitadores da instituicao.

Apoio do CICV nas primiras oficinas!
Publico-alvo: GTDs das unidades de servicos.

Numero de participantes recomendado: até 20 pessoas por oficina!

Dividida em 3 modulos:

v Modulo I. Os 8 Elementos do AMS (“cultura de seguranca” e
comportamentos mais seguros)

v Maodulo II. Gestdo de Crise: Sinal x Risco e Crise

v" Madulo III. Gestio e Tratamento de Riscos: Plano de AMS




Oficina de AMS realizada pelo GS para os profissionais da saude da Secretaria
Municipal de Sadde de Fortaleza (CE).
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Analise de Contexto e Riscos

= E o momento apés Oficinas de AMS, quando profissionais do GTD estdo
aptos a analisar contextos e a replicar internamente seus conhecimentos
em AMS.

= GTD: replica AMS para todos os profissionais da unidade de servicos;

=  Momento de estudo e analise em equipe acerca dos aspectos-chave para a
finalizacao do Plano de AMS, ou seja:

v' Mapeamento do contexto onde a unidade se localiza (brainstorming)

v Identificacdo, andlise e avaliacao dos riscos do local onde atuam.

Contribuicao espontanea de ideias para analise

de contexto e riscos da unidade, contanto com a
participacao do maior numero de profissionais e
envolvendo maior diversidade de classes de
trabalhadores da unidade possivel!




ACESSO MAIS § PARA SALVAR
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Contextos do entorno de diferentes unidades de servicos de institui¢oes parceiras do CICV
para implementacao do AMS.
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Y

of1c1na de AMS | T . | o

= Todos 0s profissionais devem,'dentro das possibilidades, participar da

elaboragao do Plano AMS; I —————

,.a-g-,-

: Todos 0s proflssmnals prec1sam conhecer e operacionalizar o Plano AMS;

S

s S ey - ———

. _GS-e-facilifadores devem ap01ar as unidades na analise de contexto e riscos

locais, bem como na finalizacao do Plano de AMS.



Os 12 Passos Para a mplementacho do AMS R |
Plano de AMS

E o plano de contingéncia AMS: documento norteador que orienta condutas
no dia a dia e frente a situacoes de risco ou crise;

Organiza de ac¢oes, fluxos, responsabilidades do GTD e profissionais da
unidade;

Esbocado pelo GTD durante a Oficina de AMS

Finalizado conjuntamente em equipe

Plano AMS

I. Introducao

II. Grupo de Tomada de Decisao (DTD) e Suplentes
II1. Classificacao de Risco para Tomada de Decisao
IV. Unidade de Servicos Parceiras no Territorio

V. Sinalizacdo da Classificacdo Diaria

VI. Fluxograma de Comunicac¢ao

VI. Local Mais Seguro

VIII. Matriz de Probabilidade x Impacto




IMPORTANTE

GTD realiza as ’

alteracoes Plano finalizado pelo
necessarias com GTD e enviado ao GS
apoio do GS
GS analisa GS analisa
recomendagoes Plano e envia
do CICV e envia 20 CICV

Plano ao GTD

\ CICV faz (
recomendacoes

e retorna Plano
ao GS

ACESS0 MAIS PARA SALVAR
SEGURD ' §§ VIDAS
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Validacao pelo
gestor
responsavel
pela
instituicao
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Encontro para entrega de Certificacdao aos profissionais da saiide do municipio
de Porto Alegre (RS) treinados nas Oficinas de AMS.

TR

OM; 7
JrNOY

TN

CICV



Intervalo (1.0 minutos)

ACESSO MAIS
SEGURO
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Tratamento de Riscos

= Sdo as acoes e medidas estratégicas implementadas para mitigar os riscos
apos a identificacdo dos mesmos (Planos de AMS, indicadores);

= A visdao Macro dos Riscos é fundamental para perspectiva de tendéncia;

= A busca pelas solucdes mais adequadas para os problemas deve ser continua;

= A avaliacdo da sua efetividade também deve ser realizada continuamente.

Tratar riscos significa agir

Identificar visando diminuir a exposicao

de profissionais e populacao
aos riscos buscando contribuir
Avaliar Analisar com a garantia de acesso aos

Servicos.




- O tratamento de riscos oferece a possibilidade de transformar as

vulnerabilidades que expoem profissionais e pessoas atendidas em respostas
efetivas;

- Se bem direcionado, tem o potencial de tranformar as analises em agoes
efetivas, no sentido de minimizar as consequéncias humanitarias da violéncia
armada;

- Para isso, é fundamental a acdo do GS: os riscos elencados pelas unidades de
servicos nos Planos de AMS devem ser compilados e levados aos gestores para

que solucoes sejam pensadas a partir da observacao de tendéncias.

=
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Voceé ja realizou na sua vida alguma
acao de gestao de crise?

Como participar:

Pelo computador pelo link:
www.wooclap.com/ToT
POA

Ou pelo celular, mirando
sua camera para o QR Code
ao lado!

&

CICV



Os 12 Passos Para a wmplementaglio do AMS

Gestao de Crise

Organizacao sistematica de ac¢Ges, fluxos de comunicacao e condutas para

responder a situagoes de crise;

Fluxos internos e externos que devem ser previamente estruturados, nos

diferentes niveis de atuacao;

Envolve: coordenacao de a¢oes, comportamentos, procedimentos,

realizados frente a uma crise, in loco ou no nivel central, devendo incluir

principalmente processos de comunicacao interna e externa eficientes.

Fluxo
desencadeado
pelo GTD

Orientado pelo
Plano AMS

Centrc

Desencadeado pelo GS

Quando crise assume
grande magnitude
(efeito macro)
demanda que
respostas eficientes e
ageis também no
nivel central

ACESS0 MAIS § PARA SALVAR
SEGURD ' § VIDAS
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Gestao de Estresse

A rotina de profissionais e populacao atendida em localidades vulneraveis
a violéncia armada traz uma série de consequéncias;

Muitas destas consequéncias nao sao visiveis, como o impacto na
prestacdo de servicos, e aquelas relacionadas com a satide mental

Alguns impactos observados na prestacao de servicos:

: Afastamento por Pedidos de
pasas Oclosas licenca médica Transferéncia
Absenteismo Falta de estimulo Cancelameto de

profissional atividades




Os 12 Passos Para a wmplementaglio do AMS o

Gestao de Estresse

Criacao de fluxos e protocolos interdisciplinares para o cuidado com a saude

mental dos colaboradores devem ser pensados para atuacdo em trés distintos

momentos: PY
C )
® o ©
®
As acoes devem ser
desenvolvidas de '
forma coordenada e

devem ser ‘/ Ap6s situacdo de
complementares e risco ou crise:
integradas... ®

Durante uma
situacao de risco ou Todos os

° crise profissionais devem
ter ciéncia dos
servicos oferecidos e
saber como ter
acesso a eles em caso
de necessidade.

No cotidiano, por

meio de atividades
preventivas




VOCE ja se sentiu impactado por
alguma situacao de violéncia armada,
gue viveu ou que presenciou?

Como participar:

Pelo computador pelo link:
www.wooclap.com/ToT
POA

Ou pelo celular, mirando
sua camera para o QR Code
ao lado!
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Sistema de Notificacao AMS

Organiza a comunicacdo rapida e eficaz (gestao de crise);
Coleta, monitoramento e analise de dados sobre impacto da violéncia
sobre os servicos (tratamento de riscos);
Viabiliza construcao de indicadores de tendéncia (informacdo oportuna e
de qualidade);
Plataforma e o aplicativo AMS: disponibilizados pelo CICV em 2019;

v Ferramenta elaborada para apoiar e facilitar a implementacao da
metodologia AMS nas instituicoes.

v Treinamento oferecido pelo CICV ao TI da instituicao e GS para uso da

Pataforma.
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Politica Publica AMS

Representa a consolidagao todo o trabalho realizado com o Acesso Mais
Seguro para Servicos Publicos Essenciais na instituicao visando sua
sustentabilidade;

Criacado de politicas institucionais para gestdo de riscos operacionais
deve fazer parte integrante e indissociavel da oferta de servigos publicos
essenciais;

Possibilita que as experiéncias exitosas, os registros de dados, todo o
trabalho e aprendizado em gestao de crise e gestao de estresse nao

sejam perdidos, e se tornem um ganho definitivo.

Apesar da for¢a de uma lei publicada, o trabalho do GS que o mantera vivo
ao longo do tempo, e que efetivamente garantira sua continuidade.
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Conheca um pouco mais sobre o AMS em nosso site...

\
A

. cicv

Www.cicv.org.br &
busca: AMS CICV



http://www.cicv.org.br/

Flavia Caetano
Facebook.com/CICV Assessora de Acesso Mais Seguro

Cel; +55 21 9 9985-0638
E-mail; fcaetano@icrc.org

CICV_ oficial

WWW.cicv.org.br CICV


mailto:fcaetano@icrc.org
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O que voceé achou do primeiro dia de
treinamento com o CICV? Deixe seu
comentario para nos ajudar a melhorar!

Como participar:

Pelo computador pelo link:
www.wooclap.com/ToT
POA

Ou pelo celular, mirando
sua camera para o QR Code
ao lado!




