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O que Veremos nwo ToT AMS? st g

Objetivos e Expectativas da Oficina de AMS

Passo 1: Preparacdo da Oficina de AMS

Passo 2: A Oficina de AMS (3 mddulos)

Mddulo I. Os 8 Elementos do Acesso Mais Sequro

Passo 3: Recomendagdes Pds-Oficina
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Vocé consegue resumir, em poucas
palavras, o assunto que mais chamou a
@  sua atencéo no treinamento de ontem?

Como participar:

o Pelo computador pelo link:

www.wooclap.com/ToT
POA

Ou pelo celular, mirando
sua camera para o QR Code
ao lado!

©




ACESSO MAIS 'l PARA SALVAR
SEGURD | §§ VIDAS
—

Com qual dos 4 Eixos de atuacao do AMS
@ Vocé mais se reconhece?

Como participar:

Pelo computador pelo link:

www.wooclap.com/ToT
POA

Ou pelo celular, mirando

sua camera para o QR Code WEB

ao lado!




Organograma AMS (Relembrando...)
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Objetivos e Expectativas da Oficina de AMS?

Capacitar profissionais na metodologia AMS;

Sensibilizar quanto a importancia da adocao do AMS na pratica;
Potencializar a andlise de contexto: dinamica da violéncia armada
local e suas consequéncias;

Ampliar a percepcao sobre como a violéncia armada impacta a
prestacdo de servigos, prejudicando o cumprimento de programas
e metas;

Promover a compreensao de que a gestao de riscos operacionais é

dever de todos.




Passo 1: Preparacao da Oficina de AMS
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GUIA PRATICO PARA REALIZAGAO DE

OFICINAS DE ACESSO MAIS SEGURO
PARA SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS
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Guila Pratico

Base tedrica completa para
facilitadores, descreve passo a
passo de como realizar Oficinas de

AMS;
Fonte de consulta para GS;

Duvidas: conte com 0 assessor

AMS!
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Outros Materiais de Apoio...
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Passo 1: Preparacao da Oficina de AMS

Reunido online: testar ferramentas online (plataforma escolhida, testar
links de acesso a sala, projecao das PPTs audios dos videos, e recursos)

"{ﬂ 0 Para Oficina AMS Online: trés facilitadores que se revezem nas
-+ |/ atividades (ministrar, projetar PPT, dar suporte com recursos virtuais)

el

Convide com antecedéncia: para nao prejudicar oferta de
Servigos

\ © | Informe sobre os intervalos: reduzir distragdes durante a oficina;

Use a lista de verificagcdes (checklist) como forma de organizar as
' tarefas! Principalmente online!




Passo 1: Preparacao da Oficina de AMS

Checklist
Oficina de
AMS
online

Faca um Checklist!

{Escolher a plataforma da reunido virtual (Google Meet?
Teams? Zoom?) e realizar com sua equipe os testes de
acesso.

« Eleger as unidades participantes, e delimitar niimero de
participantes (online: até 20 participantes)

V Enviar e-mail convite 4 dias antes com link de acesso a
sala, orientacOes de acesso e material de apoio.

V Checar apresentacao de PowerPoint (é a Gltima versao?)

Checar e testar recursos interativos para utilizagdo durante
oficina (documentos de suporte para as atividades, App
Wooclap, videos, salas paralelas, etc)




Passo 1: Preparacao da Oficina de AMS

Checklist
Oficina de
AMS
online

Faca um Checklist!

«Faga uma previa com sua equipe: entre na sala um dia antes

da Oficina com facilitadores para testar todos os recursos e
links.

« Lista de presenca: ndo esquec de registrar (Google Forms?)

V No final da Oficina: Nao esquecer de pactuar data de replicacao
na unidade e data de entrega do Plano de AMS pronto

Registro da Oficina: N3o esquecer de fazer relatorio com
dados-chave para relatorios semestrais de implementacao do
AMS (data, numero de participantes, unidades que
participaram, etc.)




Passo 1: Preparacao da Oficina de AMS

Utilize recursos pedagogicos!

Contrato de
Convivencia

Acordos prévios
de conduta

N I

Recordatorio

Visitar
memaoria

I

Boas Praticas

Convidados
trazem
experiéncias
exitosas

N

Catarse

Garantir
espaco de fala,
ambiente de
confianca

I /

Ferramenta
Avaliativa

“Que bom! Que
pena! Que tal?”




Passo 1: Preparacao da Oficina de AMS

Conhega os recursos pedagbgicos online:

App Wooclap

Interatividade: perguntas
e respostas em tempo
real

N PiAN

Salas de Debate

Trabalhos em pequenos
grupos, em salas
paralelas, com facilitador

I\

Estimule a participacao
de todos

Organize falas pelo chat
ou abrindo microfone: o
importante é participar!




Passo 2: A Oficina de AMS
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s 0 4o ToT:

ja responde™®

Quais sao as suas expectativas em relacao
@ a Oficina de AMS?

Como participar:

Pelo computador pelo link:
www.wooclap.com/TOTAM
S1

Ou pelo celular, mirando
sua camera para o QR Code
ao lado!

)

WEB




Cowtrato de Convivencia e

Powntualidade
(10 min antes) Mawnter
Confidencialidade audio no
o
Evitar
satdas
Pa rtic’upagﬁo
intervalo: 9 pelo chat
10miin <%
, _ vantay
Abriy clAmera e o
a mlio
(Face to face) Abrir &
mlicrofone IOV



Objetivos da Oficina de AMS: ]

Sensibilizar e treinar profissionais (GTD) em AMS;

Ampliar a capacidade de observar a dinamica da violéncia armada (VA) no

territorio onde atuam;

Compreender como a VA impacta profissionais, pessoas atendidas e os

Servicos;
Entender os conceitos de Sinal x Risco x Crise
Conhecer os 8 elementos de Acesso Mais Seguro (‘“cultura de seguranca”)

Elaboracao conjunta e participativa do Plano AMS

Contribuir com a percepcao de que todos devem participar da gestao de

riscos relacionados a violéncia armada da instituicdo.




ACESSO MAIS § PARA SALVAR

Apbs Oficlna, espera-se que os profissionais... |

Sintam-se parte da gestao de riscos em sua instituicao;

Sintam-se apropriados da metodologia AMS e como implementa-la na

pratica, em seu dia a dia de trabalho;
Tenham elaborado um esboc¢o do Plano de AMS;

Estejam aptos para replicar o AMS para outros profissionais da

unidade;

Atuem como parceiros do Grupo de Suporte AMS (nivel central) na

implementacao e operacionalizacao do AMS.




Roteivo da Ooficing de AMS

Modulo I. Introducdo ao AMS:
Os 8 Elementos do AMS / p A

Modulo I1. Gest3do de Crise: !
Sinal, Risco e Crise B

Modulo III. Gestdao e Tratamento 2/

de Riscos




rRecordatdvio

Grupo 1:
Os 8
Elementos do
Acesso Mais
Seqguro (I ao 1V)

Grupo 2: Os 8

Elementos do

Acesso Mais

Seqguro (V ao
VIII)

Grupo 3:
Comportamentos
Mais Seguros

ACESS0 MAIS § PARA SALVAR

SEGURD ' § VIDAS

—

Poesial
Musiea!
Covolel!
Encenagcio!




Modulo I. Introducao ao AMS:

O

Os 8
Elementos
do AMS

CICV



Modulo I. Introducao ao AMS: Os 8 Elementos do AMS ]

| . Avaliacao do Contexto e dos Riscos

Il. Base Juridica

lll. Aceitacao da Organizacao \ Unidades de Servicos
V. Aceitacao do Individuo

V. Identificacao

VI. Comunicacao e Coordenacao Internas

VIl. Comunicacéo e Coordenacao Externas

VIIl. Gestao de Riscos para Seguranca Operacional




ACESS0 MAIS § PARA SALVAR
SEGURD ' § VIDAS
——

AMIS

Modulo I. Introducgdo ao AMS: Os 8 Elementos do AMS
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. Avalia¢ao do Contexto e dos Riscos wessguas |t

= Conhecer territorio para conseguir analisa-lo diariamente;

= Possibilita identificar sinais que podem indicar riscos;

= Riscos identificados previamente: tempo para realizar as acoes;

= Riscos devem ser: identificados, analisados, avaliados e classificados;

= Analisar o contexto oferece: informacao precisa, oportuna, pertinente e de

confianca.




I . Avaliacao do Contexto e dos Riscos

Além de conhecer a situacao do entorno, é preciso estar sempre atento a
possiveis mudancas no contexto, e ter informacgoes adequadas para

analisa-lo.
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I 7 Vocé acredita que conhece o contexto do
o

territorio onde atua?

Como participar:

o Pelo computador pelo link:

www.wooclap.com/ToT
POA

o Ou pelo celular, mirando
sua camera para o QR Code
ao lado!

ENEL

CICV
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—

Avaliacao do Contexto e dos Riscos: Diretora de uma unidade escolar
treinada em AMS.
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Intervalo (Zomin)




II . Base Juridica

Os colaboradores das instituicOes devem
conhecer 0s aspectos administrativos,

legais, e cultura da instituicéo;

Conhecer normas que orientam sua

atuacao profissao;

Por que conhecer e aplicar a base

juridica que norteia a insituicao? AN

Postura institucional,

Mesmas regras valem para todos;

Acdes respaldadas por protocolos validados;
Transparéncia;

Comunicacao clara e precisa com a populacéao;
Reduzir riscos relacionados a V.A!

DN NI NI NI N




ITI. Aceitagcdo da Organizacao / Unidades de Servigos S e

SEGURD | §§ VIDAS
—

= A comunicagao com a populacao
atendida deve ser: aberta, credivel,
transparente e respeitosa,;

= Relacédo de confianca: comunicacao e

consulta;

= Nunca prometa o que nao pode fazer

seja firme, mas empatico;

= Sobre o AMS: confidencialidade.

Pessoas precisam saber o que esperar dos servigos.

Uma boa comunicacao pode reduzir riscos para todos.

&

CICV



ITI. Aceitagcdo da Organizacao / Unidades de Servigos S e

SEGURD | §§ VIDAS
—

A melhor forma de ser aceito € ser Uutil,
pertinente e oportuno, fazendo a

diferenca para a comunidade onde atua.

Mas quando néo puder fazé-lo, seja

sempre claro e sincero quanto as

limitacOes que o impossibilitam e que

estao fora de sua governabilidade.

Esse é o0 elemento AMS de maior relevancia: a organizacao
SO sera aceita se reconhecida como util e pertinente para a

comunidade. éf@}
CICV



IV. Aceitacao do Individuo ] e

= Comportamentos individuais influenciam na seguranca
de todo o grupo;

= Atencao as posturas, formas de falar e agir;

= Vestimenta adequada ao trabalho, observando as “regras”
locais que possam existir;

= Procure ndo chamar atencao ou agir de
forma que o distancie dos beneficiarios;

= Aja de acordo com suas atribuicoes;

= Evite falas preconceituosas ou que

remetam a juizos de valor;




V. Identificacao

Todos os profissionais devem andar
identificados

Realizada por meio do uso de crachas,
coletes com identificac&o institucional,
camisetas com logo institucional, jalecos,
etc.

Unidades de Servicos identificadas;
Informacdes sobre servicos prestados
dispostos de forma clara e visivel

Facil reconhecimento visual de
profissionais, unidades e servi¢cos pode

reduzir riscos;




VI. Comunicacao e Coordenacao Internas sessgue | s

—

Refere-se atodo o fluxo de comunicacao dentro da
instituicdo (unidades/departamentos/secretaria)

= Comunicacéao dentro da unidade de servicos; P I

= Reunioes diarias do GTD (primeiros

momentos da manha e ao longo do dia,

quando necessario)
= Comunicacédo do GTD com o GS (nivel local
com nivel central);

= Classificacao de Riscos: codigo de cores.

Comunicacao sigilosa: cuidado com |
informacdes sensiveis, em todos 0s niveis. é{é}

CICV

—p-



VII. Comunicagao e Coordenag¢ao Internas cesp s s

e

Plano AMS: fluxos de comunicacdao devem estar claros e bem alinhados com todos os

envolvidos.
Quem informa ao Quem encaminha as pessoas ao
GTD a analise do local mais seguro/evacuacdo? Quem
contexto do se comunica com 0 GS?

territorio?

Quem
confirma as
informacobes

com parceiros
no territorio?

Quem se comunica
e orienta a
populacao atendida
indiretamente
(familiares)?

Quem atualiza a cor do dia
no local pactuado, ap6s
reunido diaria do GTD?




VII. Comunicacao e Coordenac¢do Internas
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VI. Comunicac¢ao e Coordenacao Internas wessguns | s

A Classificacao dos Riscos para Tomada de Decisao

20

Laranja Vermelho

i

Risco Baixo Risco Médio Risco Alto Risco Critico




VI. Comunicacao e Coordenacao Internas sessgue | s

—

A Classificacdo dos Riscos para Tomada de Decisao

Néo ha sinais de alerta para a ocorréncia de
situagdes de violéncia armada.

Verde Territdrio apresenta situagdes rotineiras.
Padréio aceitavel para a realizagao das atividades.

&

CICV



VI. Comunicacao e Coordenacao Internas

A Classificacao dos Riscos para Tomada de Decisao

»( ) »

Vermelho




VI. Comunicagao e Coordenacdo Internas wesg s | o s

—~—

A Classificac&o dos Riscos para Tomada de Deciséo

Risco Médio...

Estado de ATENCAD!

Sinais do territdrio alertam para a ocorréncia de
situagies na regiao.

Recomendagiies-chave: acesso e circulagio no
territario devem ser limitados/ atividades
externas temporariamente suspensas.

Amarelo




VI. Comunicacao e Coordenacao Internas

A Classificacao dos Riscos para Tomada de Decisao

»( ) »

Vermelho




VI. Comunicac¢ao e Coordenagao Internas e

SEGUROD ' §f VIDAS

A Classificacdo dos Riscos para Tomada de Deciséao

Risco Alto !

Estado de ALERTA!

K Sinais do territdrio alertam para a ocorréncia
situagdes graves e/ou praximas.
Recomendag@es-chave: suspender atividades/
local mais sequro/andlise do contexto com menar

Laranja intervalo de tempo.




VI. Comunicacao e Coordenacao Internas

A Classificacao dos Riscos para Tomada de Decisao

»( ) »

Vermelho




VI. Comunicacao e Coordenacgdo Internas cesg s o s

SEGURD ' § VIDAS

e

A Classificacdo dos Riscos para Tomada de Deciséao

Estado de ALERTA MAXIMO!

Sinais do territdrio alertam para ocorréncia de
situagiies de muita gravidade e/ou muito praximas!
v" Recomendac@es-chave: todas as atividades

AN

. . e
Vermelho suspensas/ |ocal mais sequro/evacuar a unidade.

Devido & gravidade, ndo hé possibilidade da unidade
voltar a funcionar naquele dia.

*£ fundamental que essas agdes sejam realizadas em coordenagio como 6S.  CICV



VII. Comunicagao e Coordenag¢ao Internas cesp s s
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= Comunicacao rapida, em tempo
real, da situacao que impacta a

unidade;

g iali icacs ACESSO MAIS | || PARA SALVAR
Potencializa fluxo de comunicacao securo Ml vipas
entre GTD e GS; =

= (Gestao da crise: maior celeridade
das atividades;
= Tratamento de riscos: permite a
coleta, 0 monitoramento e a posterior
analise de dados; Senha
= (Gestao de estresse: permite
solicitacao de apoio e resposta em
saude mental.

Usudrio

Permite analises mais precisas sobre
0 impacto das situagdes de violéncia -
armada sobre a oferta dos servigos! Q)

2
TN

CICV



VII. Comunicagao e Coordenag¢ao Internas cesp s s

e

= Notificacado diaria pelo membro do
GTD responsavel

ACESSO MAIS | §| PARA SALVAR v" Notificacdo Simples: no momento do
SEGURO g VIDAS risco ou crise

v Notificacdo Qualificada: até 42h
apos o evento de violéncia armada

Usudrio
Senha L o . -
= Solicitacdo de apoio para gestao do
estresse, especialmente no pos-crise

= Plano de AMS da unidade

= Consulta ao Manual para Grupo de
Tomada de Decisao (GTD)







VII. Comunicagao e Coordenagao Externas cesp s s

e

Forma como se comunicam e coordenam as a¢des dos profissionais das unidades
de servicos com outros profissionais, atores ou unidades externas a sua
instituicdo/secretaria.

Fluxo de comunicagao com profissionais de
outras unidades de servicos do mesmo
territério, comeércio, etc.;

IMPORTANTE: pensar que informacgdes
sensiveis e dados sao sigilosos e devem ser
preservados?

Estabelecer linhas de comunicacéao
externas com representacdes do territorio,
liderancas, pessoas da comunidade,
familiares, alunos;

Comunicacdo com a midia e outras

COMIR:
2
2
2
7VN0\§

CERE%

ICRC

secretarias: GS (nivel central)!



VIII. Gestao de Riscos para Seguranc¢a Operacional

Refere-se a importancia de se ter normas

de seguranca operacional na E importante
instituicao; ter um
E preciso gerenciar riscos, para que 0S = PLANO AMS £

profissionais possam atuar dentro do
menor nivel de risco!
Ter um plano de contingéncia (Plano

de AMS) faz parte desse processo!

Bem como adotar Comportamentos

Mais Seguros (CMS)!

Todos os profissionais devem ser sensibilizados e orientados a
conhecer e colocar em pratica o AMS e CMS!

ACESSO MAIS § PARA SALVAR
SEGURD ' § VIDAS

e




Dentista de unidade de saude treinada em AMS.




ACESSO MAIS 'l PARA SALVAR
SEGURD | §§ VIDAS
—

Agora gue conheceu os 8 Elementos do
AMS, vocé consegue identificar se ja
utilizava algum deles em seu dia a dia de
trabalho? Qual?

Como participar:

Pelo computador pelo link:
www.wooclap.com/ToTPOA

Ou pelo celular, mirando
sua camera para o QR Code
ao lado!

CICV


http://www.wooclap.com/ToTPOA

ACESSO MAIS '§ PARA SALVAR
SEGURD ' § VIDAS

—~—

Comportamentos Mais Seguros (CMS)

Comportamentos e condutas que devem ser seguidas para minimizar danos
para si mesmo e para a coletividade, a partir da adequada analise do territorio,
e das observac6es dos sinais e identificacdo dos riscos.




Comportamentos

Se adotadas

adeguadamente, as medidas

preventivas podem red

eXpOosiGao aos riscos...

Nesse caso, devem se
adotadas medidas que

limitam as consequéncias da

violéncia armada.

Mais Seguros (CMS) [y o

uzir a

Medidas
Prevetivas

Mas mesmo adotando as
medidas preventivas, uma
crise de seguranca pode vir a
ocofrrer...

Medidas que
Limitam
- Consequencias

r




Comportamentos Mais Seguros (CMS) ]

——

Medidas Preventivas

1. Analise o contexto diariamente:

Atencéo aos sinais! w kii)f

Atengao a movimentagoes ou atitudes e

- o W AN g
suspeitas; —l 7y i
Mantenha-se em alerta; =

Comunique-se sempre com parceiros

no territorio! =,
S
CICV



Comportamentos Mais Seguros (CMS) ]

——

Medidas Preventivas

2. Esteja preparado:

Memorize os locais mais seguros na comunidade e
na unidade de servicos;

Quando for sair para atividades externas: informe-
se sobre as condicdes do territorio;

Comunique-se, sempre;

Tenha sempre a mao os telefones

importantes;

Sempre ande com seus documentos! @
SR>



Comportamentos Mais Seguros (CMS) wass | o e

Medidas Preventivas

3. Sobre a apresentacéo pessoal:

v Utilize sempre identificacdo institucional;

v Em caso de perda: informar imediatamente

sua instituicdo (responsaveis);
v Atencdao as regras, habitos e cultura locais!
v Evite exibir objetos de valor ou eletrénicos

gue chamem a atenc¢ao para si!

Gerar Geraf q
confianga prOX\m\da ©




Comportamentos Mais Seguros (CMS) ]

——

Medidas Preventivas

4. Evite sempre!

Fazer ou compartilhar fotos, videos ou audios;
Circular por locais conhecidamente perigosos;
Andar sozinho em areas mais vulneraveis;

Pegar armas e municdes abandonadas!

Dirigir sozinho, especialmente a noite! Se nao

puder evitar, redobre a atencao!

Usar pelicula muito escura nas janelas do veiculo:

dificultam identificacéo.

Obs.: Atencdo as “regras” e cultura locais que possam existir! CICV



ACESSO MAIS 'l PARA SALVAR
SEGURD | §§ VIDAS

—

SUEAR
2

OM;
VRO

Sinais e Riscos: enfermeira de uma unidade da estratégia satide da familia !
treinada em AMS. cICV



ACESSO MAIS § PARA SALVAR
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e

Acabamos de ver como a adocao de
medidas preventivas podem reduzir a
exposicao a riscos. Voce ja utilizava
alguma dessas medidas? Qual(is)?

Como participar:

Pelo computador pelo link:

www.wooclap.com/ToT : =
POA

Ou pelo celular, mirando

sua camera para o QR Code
ao lado!
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Medidas
Prevetivas

Medidas que
Limitam
- Consequencias
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Em caso de assalto e outras situagoes

envolvendo atores armados:

Procure manter a calma: RESPIRE!
Obedeca rapidamente!

Nunca reaja!

ApoOs o assalto, saia do local!

Informe o0s seus colegas de trabalho, assim
gue possivel!
N&o use o telefone antes de sair da situacéao

de risco!
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Em caso de tiroteio,

Abaixe-se rapidamente e proteja a cabeca com as

maos!

Assim que possivel procure um abrigo: estruturas
mais resistentes!

Se tiver que se deslocar para um local mais seguro:
faca-o sempre abaixado ou rastejando!

Quando a situacéo se amenizar: procure acessar o

local mais sequro na comunidade!

Quando terminar o tiroteio e verificar que a

situacdo s amenizou: retorne a unidade de servicos

ou saia do territério (o que for melhor).
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Em caso de tiroteio, se estiver dentro
de um

Projeta-se o maximo que puder,
abaixando-se ao nivel do volante do carro;

Se tiver passageiros: eles devem seqguir
as mesmas orientacoes;

Se o tiroteio for no mesmo sentido ao
gual se dirige: Se possivel, pegue uma via
lateral ou mude direcao.

Procure afastar-se do local de onde vem
0s tiros!
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Em caso de tiroteio, se estiver
dentro de um

Saia do carro, escorregando pelo

banco;

Proteja-se rapidamente atras das
rodas dianteiras ou traseiras: sempre
fazendo do veiculo uma protecao
entre vocé e o som de onde vem 0s

tiros:

Quando possivel, verifigue um local

mais adequado para se abrigar.
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Em caso de tiroteio no territorio,

A0 ouvir som de tiros:

Abaixe-se imediatamente assumindo a
posicao de seguranca!

Se necessitar movimentar-se, faca-o
sempre em posicao abaixada ou
rastejando;

Evite ficar perto de janelas, portas e
Vaos;

Nunca seja curioso! Evite olhar pela
janelal
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Em caso de tiroteio no territério,

Quando a situacao amenizar: SALA 1

Procure informar-se junto aos parceiros

no territorio!

Nunca saia imediatamente apo6s o

tiroteio: aguarde!

Logo que possivel, cheque a existéncia de

feridos:

Quando possivel, va para o local mais

seguro na unidade!
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Medidas que Limitam Consequéncias

Se houver necessidade de
evacuacao:;

v~ Nunca saia sozinho! Sair em
grupos diminui a vulnerabilidade de

tOdOS' PLANO DE AMS

v Lembre-se da Rota de Evacuacao!
Se possivel, tenha mais uma rota!

v Defina pontos de encontro!

v Oriente também as pessoas que
estiverem na unidade quanto aos
procedimentos a se seguir!







ACESS0 MAIS § PARA SALVAR
SEGURD ' § VIDAS

—~—

Agora que conheceu as medidas que
podem limitar as consequéncias da
violéncia armada, vocé se lembrou de
alguma situacao em que precisou utilizar
alguma delas? Gostaria de compartilhar?

2 2
2
QENEN%
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Poesial
Musiea!
Covolel!
Encenagcio!




