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e Apresente-se

e Pergunte se a pessoa precisa
de ajuda

e Ofereca cuidados fisicos
primeiro (comida/roupa/
protecdo/nec. médicas/direitos)

e Encontre um local reservado
para conversar, se possivel

e Escute com atencao

e Chame a pessoa pelo nome e
seja respeitoso

e NUNCA a pressione para falar
sobre conteudos sensiveis

e Respeite a privacidade e o sigilo
do que escutar
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e Mostre que esta ouvindo,
(diga: sim, uhum...)

e Acolha o sentimento das
pessoas: € normal sentir raiva,
tristeza, angustia

e Reconheca a gravidade da
situacao: eu lamento o que
houve, 0 que vocé esta
passando

e Seja amistoso: SO posso
Imaginar o que vocé esta
sentindo

e Permita o siléncio: tudo bem
se vocé ngo consegquir falar
nesse momento

e Respeite o direito da pessoa
decidir por si

e Cada um tem seu tempo para
falar (ou ndo falar), deixe claro
que pode pedir ajuda depois,
se preferir
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NAO

e Ndo minimize a gravidade do
ocorrido

e Nao toque a pessoa se nao
tiver certeza de que é
apropriado, pergunte antes

e Nao interrompa ou apresse o
relato

e Nao use termos tecnicos

e Nao conte para outras
pessoas o que ouviu

e Nao prometa o que ngo puder
cumprir, SO forneca
iInformacoes que tiver certeza

e Nao fale sobre os seus
proprios problemas/ crencas
pessoais

e Nao conte a historias de
outras pessoas

e Nao force as pessoas a
receber ajuda indesejada
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Nao necessitam de
atendimento especializado:
pessoas com respostas
emocionais esperadas ao
evento estressor (tristeza, raiva,
preocupacoes quanto ao
futuro, indignacéo)

Encaminhe ou peca

A matriciamento: pessoas com
sintomas graves, em agitacao,
confusgao mental, pessoas em
uso de psicofarmacos, mas
sem receita ou em abstinéncia
de alcool ou outras substancias

Encaminhe com urgéncia:
A pessoas com sint psicoticos,
com desesperanca quanto a
vida ou que falam em se matar
(hdo deixe esta pessoa
sozinha até obter ajuda).
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