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Primeiros Cuidados Psicolégicos: uma ferramenta
para o acolhimento das comunidades
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Eventos Extremos

A vivéncia de um desastre desorganiza de forma profunda o tecido social, e provoca
reacdes possivelmente traumaticas nas pessoas.

Vivéncias pos eventos extremos:
e primarias sao aquelas que colocam vida e necessidades basicas em risco;
e secundarias dizem respeito as perdas de apoio social, da casa, da cidade
como conheciamos.



Pirmide do Cuidado

Sofrimento Intenso A
‘ Cuidado k
Psiquiatrico

Populacao em Risco

Atencao Primaria
Saude Mental




Sofrimento

(moderado, sem sinais
de emergéncia)

Orientar e
disponibilizar
encaminhamento
opcional

Orientar,
disponibilizar
encaminhamento e,
na medida do
possivel, monitorar

Orientar e

encaminhar
imediatamente ao
proximo nivel de

cuidado

Fonte: Nepte



Emocionais (ansiedade, medo, raiva, tristeza, irritabilidade)
Cognitivas (desorientagao, hipervigilancia, dificuldade de
concentracao, agitacao)

Fisicas (exaustao, insbnia, falta de apetite)

Interpessoais (retraimento, conflitos, culpabilizacao)



O que Fazer:

e Mostre que esta ouvindo, (diga: sim, uhum...)

e Acolha o sentimento das pessoas: normalize o sentimento

e Reconheca a gravidade da situagao: “eu lamento o que houve, o que
vocé esta passando”

e Seja amistoso: “s6 posso imaginar o que vocé esta sentindo”

e Permita o siléncio: “tudo bem se vocé nao conseguir falar nesse
momento”

e Respeite o direito da pessoa decidir por si

e (Cada um tem seu tempo para falar (ou nao falar), deixe claro que pode
pedir ajuda depois, se preferir



O que nao fazer:

Nao minimize a gravidade do ocorrido

Nao toque a pessoa se nao tiver certeza de que € apropriado, pergunte antes
Nao interrompa ou apresse o relato

Nao use termos técnicos

Nao conte para outras pessoas o que ouviu

Nao conte a historia de outras pessoas

Nao prometa o que nao puder cumprir, s6 fornecga informacgoes que tiver certeza
Nao fale sobre os seus proprios problemas/ crengas pessoais

Nao force as pessoas a receber ajuda indesejada



Importante:

e A presenca de cuidadores(as) que sejam de confianca
da crianca;

e Cuidar para nao exigir da crianca adaptacoes que ela
nao esta em condicoes de fazer;

e Compreender que a crianga pode apresentar
comportamentos regressivos, ou seja, passar a nao conseguir
executar tarefas que antes fazia com facilidade.

Atencdo a Saude Emocional das Criancas



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1MP3X-X7Uo8M0wu966R79bNkRzVilVOgR

Popula¢éo em Risco:
- Agdes Possiveis

SO O O OO

Busca ativa: mapear usuarios que historicamente possuem
maior labilidade emocional

Mapear populagcao em risco: como costuma reagir
|dentificar na comunidade os recursos coletivos de cuidado
Organizar a rede de apoio comunitario

Incentivar a participacao em atividades comunitarias
Fortalecer o tecido social

Auxiliar a resgatar a identidade da comunidade

Apoio de equipe multiprofissional na Atencao Basica



Sofrimento Psiquico Intenso

Considerar:
Intensidade, duracao das reacoes
emocionais, funcionalidade

Encaminhe:

Pessoas com sintomas graves, em
agitagao, confusao mental, pessoas em
uso de psicofarmacos, mas sem receita
ou em abstinéncia de alcool ou outras
substancias

Encaminhe com urgéncia:

Pessoas com sintomas psicoticos, com
desesperanca quanto a vida ou que
falam em se matar (nao deixe esta
pessoa sozinha até obter ajuda).



Sofrimento Psiquico Intenso

AVALIA(;/T\O DE RISCOS
e Risco de Suicidio

e Risco de Heteroagressao
e Risco de Exposicao
Moral

CONSIDERAR

Comportamento de risco
Comportamentos passados
Eventos ativadores

Estado psiquiatrico atual
Fatores protetores



Risco de Suicidio

MITOS E VERDADES

sobre o suicidios

MITOS

PESSOAS QUE FALAM SOBRE SUICIDIO
NAO TEM INTENGCAO DE SE MATAR

A MAIORIA DOS SUICIDIOS ACONTECE
REPENTINAMENTE, SEM AVISO

ALGUEM COM PROPENSAO AO suUIcCiDIO
ESTA DETERMINADO A MORRER

SOMENTE PESSOAS COM TRANSTORNOS
MENTAIS COMETEM SuUIciDIO

CONVERSAR SOBRE SUICIDIO PODE ENCO-
RAJAR O ATO

SUICIDIO E UM ATO DE COVARDIA, CORA-
GEM OU FALTA DE DEUS NO CORACAO

Precisa de ajuda?
Disque 141

Ou acesse: www.cvv.org. br/

VERDADES

A MAIORIA DAS PESSOAS QUE FALAM
SOBRE SUICIDIO, CHEGA AO ATO

A MAIORIA DOS SUICIDIOS E PRECEDIDO
POR SINAIS DISCRETOS DE COMPORTA-
MENTO OU VERBAIS

A PESSOA EM RISCO DE SUICIDIO APRESEN-
TA AMBIVALENCIA ENTRE QUERER VIVER E
QUERER MORRER

O COMPORTAMENTO SUICIDA E PROVA-

VEL QUANDO HA SOFRIMENTO INTENSO,

INSUPORTAVEL E INDEPENDENTE DA EXIS-
TENCIA DE TRANSTORNOS MENTAIS

CONVERSAR ABERTAMENTE PODE FAZER
COM QUE A PESSOA SINTA-SE ACOLHIDA E
TENHA OPORTUNIDADE DE OBTER AJUDA

SUICIDIO E UM ATO DE DESESPERO, DE
QUEM JA NAO PERCEBE ALTERNATIVAS
PARA LIDAR COM A DOR



Coordenacéo de Atencéo a

Saltde Mental

e EESCA, ESMA e CAPS: atendimento aos usuarios ja vinculados e oferecendo
apoio aos abrigos.

e Unidades de Saude que necessitarem de apoio especializado devem acessar
diretamente sua equipe de referéncia.

e O atendimento de saude mental em situacoes de desastre tem varios niveis de
intervencao, o principal neste momento € prestar os Primeiros Cuidados
Psicoldgicos as vitimas.

e Urgéncias e Emergéncias em Saude Mental podem ser encaminhadas via
SAMU para os Pronto Atendimentos em Saude Mental do IAPI ou Vila dos
Comerciarios.



1. Buscar informacoes técnicas e oficiais
2. Autocuidado:

Descansar, comer e beber agua, o mais regularmente
possivel

Conversar e passar tempo com a familia e com amigos.
Buscar estratégias que usualmente ajudam a relaxar (fazer
exercicios fisicos, de respiracao, de relaxamento; ler, assistir
filmes e séries, ouvir musica; etc)

Discutir seus problemas com alguém que vocé confie



Nao ajudamos a edificar
casas ou bairros, ajudamos
a remendar objetivos de
vida e construir desejos
para estruturacao de
sonhos.

DEBORA NOAL



Material de Apoio

e Cartilha OMS

e Cartilha Médicos Sem Fronteiras

e Cartilha Telessaude

e \ideo Atencao Psicossocial em Desastres

e Video Primeiro Cuidados Psicologicos


https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/7676/9788579670947_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:bb624284-3432-4a19-93ac-e977269c2479
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/telepsi_desastres.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=2pyc1jSy-zk
https://www.youtube.com/watch?v=g_ykM9tcbpk
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