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GUIA OPERACIONAL

PROGRAMA FRALDAS INFANTIS E INFANTOJUVENIS

Fluxo para concessao, solicitacao, recebimento, dispensacao e controle de estoque

Neste guia vocé encontra

ETAPA O QUE O GUIA EXPLICA

PEDIDOS NOVOS Cadastro no GERCON e inclusdo no mesmo fluxo do
pedido mensal da Unidade de Saude.

PEDIDOS MENSAIS Solicitagdo mensal no GMAT-WEB, atendimento,

recebimento e dispensacao.

CONTROLE Inventario, divergéncias de estoque e responsabilidades.

Fraldas infantis P, M, G e EG e fralda juvenil para usuarios de até 24 kg

Outubro de 2026
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1. APRESENTACAO

Este guia explica, de forma prética, todo o fluxo do Programa Fraldas Infantis e Infantojuvenis: cadastro do
usuario, pedido novo, pedido mensal, recebimento do material, dispensacao no Sistema DIS e controle de

estoque. O passo a passo foi organizado para que as equipes consigam executar as rotinas com seguranca.

Quem deve utilizar: equipes das Unidades de Saude, Coordenadorias de Saude, responsaveis técnicos das

instituicBes parceiras, Equipe de Materiais (EMAT) e Coordenacdo de Enfermagem (COENF/DAPS).

2. OBJETIVO

Orientar e padronizar a inclus@o dos usuarios, a solicitagdo das fraldas, o recebimento dos materiais, a
dispensacéo e os ajustes de estoque. O cumprimento do fluxo garante continuidade do atendimento,

conformidade cadastral, rastreabilidade e uso adequado dos recursos publicos.

3. ABRANGENCIA

O programa contempla os materiais abaixo. A escolha deve sempre considerar a necessidade do usuario, o

peso atualizado, o cadastro ativo no GERCON e a Nota Técnica vigente.

¢ Fralda descartavel infantil P: para criangas com peso de até 6 kg.

¢ Fralda descartavel infantil M: para criancas com peso de 6 a 11 kg.

¢ Fralda descartavel infantil G: para criangcas com peso acima de 10 kg.
¢ Fralda descartavel infantil EG: para criangcas com peso acima de 12 kg.

¢ Fralda descartavel juvenil/XXG, anatdmica e hipoalergénica: para usuarios com peso entre 15 e 24 kg.

LIMITE DO PROGRAMA O fornecimento somente podera ocorrer para usuarios que atendam aos critérios
clinicos, de residéncia, vinculacao e faixa de peso previstos na Nota Técnica vigente. O Programa destina-
se a usuarios com peso compativel com os insumos disponibilizados, respeitado o limite maximo de 24 kg.
A definicdo do tamanho devera considerar a necessidade do usuario, o peso atualizado e as especificagbes

do insumo disponivel.

4. SISTEMAS, DOCUMENTOS E CANAIS UTILIZADOS

RECURSO PARA QUE SERVE

GERCON Cadastrar e acompanhar os usuarios no Programa de Saude
Fraldas, observando as regras de inclusdo inicial, renovagéo

e atualizacao definidas na Nota Técnica vigente.

GMAT-WEB / GMAT/SMS Gerar as SRM dos pedidos mensais, realizar inventarios e
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RECURSO PARA QUE SERVE

registrar o recebimento pela Operagéo 0572.

Sistema DIS Registrar a dispensacéo das fraldas ao usuério e assegurar a
rastreabilidade da entrega.

E-mail institucional Comunicar duvidas e situa¢des excepcionais do Programa,

guando necessario.

Processo SEI Encaminhar documentacgéo e analisar situa¢des que exijam

inventario ou ajuste de estoque.

Comprovante excepcional de entrega Utilizar somente quando a entrega ndo puder ser comprovada
adequadamente no DIS e houver necessidade de subsidiar

inventario ou regularizagdo de estoque.

Nota Técnica e orientagcées do programa: consultar a Biblioteca Virtual da APS e os documentos vigentes
da SMS.

5. CONTROLES OBRIGATORIOS

As informacgfes abaixo devem permanecer em conformidade com a Nota Técnica vigente.

CONFIRA O QUE DEVE ESTAR CORRETO

CADASTRO ATIVO O usuério precisa estar ativo no Programa de Saude Fraldas no
GERCON.
ELEGIBILIDADE CID, critérios e quantitativo devem estar de acordo com a Nota

Técnica vigente.

UNIDADE / SUBALMOXARIFADO No GMAT-WEB, o pedido deve ser gerado para a Unidade
Administrativa e 0 Subalmoxarifado correspondentes a Unidade
de Saude.

PESO ATUALIZADO O peso deve estar atualizado no cadastro do usuario e ser

considerado na definicdo do tamanho da fralda. O Programa nao
contempla usuarios com peso superior a 24 kg.

RECEBIMENTO A Operagado 0572 precisa ser concluida para que o material entre

no estoque do DIS.

PRAZO DE 30 DIAS A dispensacéo somente podera ser realizada respeitando o

intervalo minimo de 30 dias entre as entregas, conforme a
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CONFIRA O QUE DEVE ESTAR CORRETO

autorizagdo do GERCON. O Sistema DIS ndo permite registrar

nova dispensacgao antes de completado esse periodo.

PACOTES FECHADOS N&o fracionar embalagens. Registrar a quantidade de fraldas
efetivamente entregue.

RASTREABILIDADE Toda dispensacéo deve ser registrada no Sistema DIS.

6. PEDIDOS NOVOS

Considere como pedido novo: primeira concessao, troca do tamanho da fralda, mudanca de Unidade de
Saude ou reinicio do fornecimento apds cancelamento da concesséo. Apos a incluséo ou atualizagao
necessaria no GERCON, o fornecimento passa a seguir o mesmo fluxo do pedido mensal da Unidade de

Saude sem a necessidade de envio de e-mail especifico.

O usuario devera ser informado de que a primeira entrega das fraldas podera ocorrer somente no més
subsequente ao cadastro ou a atualizagéo, pois dependera do fluxo mensal de solicitagdo, separacao e
entrega dos materiais.

6.1 RECEBIMENTO NO GMAT - OPERAGAO 0572

Quando fazer: somente depois que o material fisico chegar a Unidade de Saude. O recebimento no sistema

deve ser realizado apds a conferéncia do tamanho, da quantidade e da integridade dos pacotes.
PASSO 1 | Abrir a operacao correta

No GMAT, acesse o menu SubAlmox e selecione a Operagdo 0572 - Receber SRM em Transito pelo

Subalmoxarifado.

i Materiais

GMAT - Gestdo de Materiais v9.3.4 - 10-02-2025 22:28:31

toque leperagﬁes Estoque SubAlmox - Materiais - Tabelas Estoque

0570 - Ajuste Estoque Subalmoxarifado

0572 - Receber SRM em Transito pelo Subalmoxarifado

0583 - Divergéncias Receb. SRM pelo Subalmoxarifado

0578 - Transferéncia Entre Subalmoxarifados

0579 - Transferéncia de Subalmoxarifado para Unid. Adm.

ArAAn P ~ - T xx "1 a ~ 5 = 1

Figura 1 - Selec&o da Operagcédo 0572 no GMAT.

Fonte: Secretaria Municipal de Satde de Porto Alegre (2026).
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PASSO 2 | Localizar a solicitacdo

Preencha o Orgao, Almoxarifado, Grupo da Unidade Administrativa, Unidade Administrativa e
Subalmoxarifado. Marque “A Receber”, clique em “Pesquisar” e selecione a SRM correspondente ao material

entregue.
By 4 fed 9 E

Gestao de Materiais v9.3.4 =

= Materiais

‘ITabeIas Estoque - Relatérios - Acesso ‘| Manuais e Videos

VI Operagoes Estoque vl SubAlmox 'I Materiais

itoque

Pesquisa de Receber SRM em Transito pelo Subalmoxarifado

* Orgéo
* Al ifado [ SMS - PROGRAMA ENTREGA FRALDAS Almoxarifado v

* Grupo Unid. Adm. | CS LESTE - Distritos LENO Vv
* Unid. Adm. | US Jardim Protssio Alves v

= ifado [ Dispensario da US Jardim Protasio Alves V| /Categoria/’ ATIVO /1 / DIS
* Listar SRMs A Receber(s) Recebidas(®} Todas()
Periodo Recebimento | || E |
SRMAno[ | Namero[ |

IDatajAtendimento \Da‘f@ﬁéééljihiéﬁt@iréﬁs’i't@ Operador; entolliransitol | AlmoxarifadolOrigem| Unidade Solicitante:
SMS - PROGRAMA ENTREGA FRALDAS Almoxarifado US Jardim Protasio es

D 2025/52186 19/03/2025 15:31
<< anterior  préxima >> pagina de

A lista possui um total de 1 item.

Figura 2 - Campos de pesquisa e selecdo da solicitacdo de recebimento (imagem ampliada).

Fonte: Secretaria Municipal de Satde de Porto Alegre (2026).

CONFIRA NA TELA A Unidade Administrativa e o Subalmoxarifado devem corresponder a sua Unidade de

Saude. Se a solicitacao nao aparecer, verifique os filtros e confirme se a EMAT concluiu o atendimento.

PASSO 3 | Conferir e registrar o recebimento
Abra a SRM e compare os dados do sistema com o material fisico. Confira nome do material, tamanho,

guantidade solicitada e quantidade recebida. Estando tudo correto, informe o recebimento e cligue em

“Receber SRM".
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Pesquisa de Receber SRM em Trénsito pelo Subalmoxarifado > Edigdo de Receber SRM em Tréansito pelo Subalmoxarifado

Receber SME|

Ano/Num. SRM: 2025/52186

Orgdo: SMS Almoxarifado: SMS - PROGRAMA ENTREGA FRALDAS Almoxarifado
Grupo Unid. Adm.: CS LESTE - Distritos LENO Unid. Adm.: US Jardim Protésio Alves
Subalmoxarifado: Dispensério da US Jardim Protasio Alves

Operagéo: Retirada de Material

Observacao: [Lu1z GUSTAVO CHAVES DA SILVA - Primeiro pedido /l
Situagdo: Atendida Ultima atualizacao: leticiab.silva em 19/03/25 15:31:25
Data Recebimento Transito: - Operador Recebimento Transito: -

Co
1103662

A lista possui um total de 1 item. << anterior  préxima >> pégina d

Figura 3 - Conferéncia dos dados e registro do recebimento no GMAT (imagem ampliada).

Fonte: Secretaria Municipal de Satde de Porto Alegre (2026).

PONTO CRITICO Sem concluir a Operacgéo 0572 - Receber SRM em Transito pelo Subalmoxarifado, as

fraldas ndo entram no estoque do Sistema DIS e ndo podem ser dispensadas corretamente.

7. PEDIDOS MENSAIS NO GMAT-WEB

A Coordenadoria de Saude realiza mensalmente, no GMAT-WEB, os pedidos das Unidades de Saude de sua
competéncia. Esse mesmo fluxo é utilizado para usuarios ja acompanhados e para pedidos novos (primeira
concesséo, troca de tamanho, mudanca de Unidade de Saude ou reinicio do fornecimento apos
cancelamento), desde que a inclusédo ou atualizacéo correspondente tenha sido realizada no GERCON

conforme a Nota Técnica vigente.

MESMO FLUXO PARA PEDIDOS NOVOS Sem a necessidade de envio de e-mail especifico.
Apés a inclusdo ou atualizacdo no GERCON, conforme as regras da Nota Técnica, a necessidade passa a

compor o pedido mensal da Unidade de Saude no GMAT-WEB.

ETAPA RESPONSAVEL RESULTADO

1. Cadastro / atualizagéo Unidade de Saude Inclus&o inicial por profissional médico e
renovacao/atualizagdo conforme regras da
Nota Técnica, com registro no GERCON.

2. Pedido mensal Coordenadoria de Saude Pedido realizado no GMAT-WEB e SRM
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ETAPA RESPONSAVEL RESULTADO

gerada para a Unidade de Saude.

3. Atendimento e entrega EMAT SRM atendida, material separado e

encaminhado a Unidade.

4. Recebimento Unidade de Saude Material conferido e Operagéo 0572
concluida.

5. Dispensagao Unidade de Saude Entrega registrada adequadamente no
Sistema DIS.

6. Inventario, se necessario Unidade de Saude Inventario realizado quando houver

desconformidade entre estoque fisico e

virtual.

7.1 Elaboracao do pedido mensal pela Coordenadoria de Saiide no GMAT-WEB

A Coordenadoria de Salde devera realizar, no GMAT-WEB, o pedido mensal das Unidades de Salde de sua
competéncia. A solicitacdo é gerada por Unidade Administrativa e Subalmoxarifado e dara origem a SRM que

sera atendida pela EMAT.
PASSO 1 | Acessar a Unidade de Satide no GMAT-WEB ¢ Responsavel: Coordenadoria de Saude

Acessar o0 médulo SMS - Programa Entrega Fraldas Almoxarifado e selecionar a Unidade Administrativa e o

Subalmoxarifado correspondentes a Unidade de Saude para a qual sera realizado o pedido.
PASSO 2 | Conferir as quantidades do pedido * Responséavel: Coordenadoria de Saude

A Coordenadoria de Saude devera incluir, no campo “Quantidade maxima a solicitar”, a quantidade total de
fraldas prevista para os usuarios ativos no GERCON vinculados a respectiva Unidade de Salde. Essa
informacao devera ser obtida por meio do PAINEL GERCON - Programas de Saude - FRALDAS, disponivel
em;

PAINEL GERCON - Programas de Saude - FRALDAS

Apos a insercdo desse quantitativo, 0 GMAT-WEB realizara o célculo da “Quantidade a solicitar”,
considerando a quantidade existente registrada no estoque da Unidade. Eventuais divergéncias entre as
guantidades apresentadas no GMAT-WEB e o estoque fisico da Unidade de Salde deverao seguir o fluxo de

inventario, para regularizacéo do estoque e adequado calculo pelo sistema.
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<voltar para listagem

SMS - PROGRAMA ENTREGA FRALDAS Almoxarifado
CS SUL - Distrito RES

UNID. ADM.: CLINIC DIFINI
SUBALMOXARIFAD A DA FAMILIA ALVARO DIFINI

VALIDADE

Pesquise por Cédigo e Nome do Material. B dd/mmjaaaa SOLICITAR SRM

Atengdo: ao alterar a quantidade maxima a solicitar nesta tela, esta informago sera alterada também na lista de consumo no GMAT na tela 0550.

O Mestrar apenas materiais com quantidade méxima a solicitar maior que zera

Ultima SRM atendida

Qtde méxima Qtde. Qtde Qtdea qtde. solic./qtde. atend. Consumo
[J codige ¢  Material & asolicitar ¢  existente $  em transito & solicitar & (Data atendimento) médio ¢ U.M.
O 1094598 Fralda descartavel infantil tam eg,p/criancas ¢/peso acima de 12 kg 308,00 12,00 154,00 142,00 () (18/05/2026) 102,67 UN
O 1103662 Fralda descartavel, peso entre 15 e 24 kg, anatomica, hipoalergenica 600,00 149,00 300,00 151,00 (EENEED) (24/08/2026) 137,50 UN
desenvalviments procempa

Figura 4 - Tela do GMAT-WEB para programag&o do pedido mensal e definicdo das quantidades a solicitar.

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre (2026).

PASSO 3| Solicitar a SRM * Responsavel: Coordenadoria de Saude

Apos conferir as quantidades, clicar em “SOLICITAR SRM”. O sistema apresentard a tela de confirmacao para
geracao da solicitacao.

PASSO 4 | Confirmar a geracao da SRM « Responsavel: Coordenadoria de Saude

Na janela “Gerar SRM”, confirmar a criacao da solicitagéo clicando em “SIM”. A SRM sera gerada com o0s

materiais que apresentarem quantidade a solicitar maior que zero.

€ 5 © =% gmatweb. I /8315/304 o % O 0L e i

[0 MATERIAIS ECOM.. [ VACINA [ EDIGAO DETEXTO.. [ INDICADORES [ EDUCACAOEAPOIO [ EMENDAS & OCORRENCIA COBE. & RESDENCIACOSER. [ email @ SEI/PMPA 0 BVAPS|Prefeiturad.. @ RH24h @ ChatGPT » £ Todos os faveritos

Gerar SRM

Uma solicitagdo de materiais serd criada com TODOS 0s.
materiais com quantidade a solicitar MAIOR que ZERO

Deseja continuar?

w1

Figura 5 - Confirmag&o da geragdo da SRM no GMAT-WEB.

Fonte: Secretaria Municipal de Satde de Porto Alegre (2026).
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Apés o atendimento da SRM pela EMAT e o encaminhamento dos materiais a Unidade de Saude, deverao ser
seguidos os procedimentos de recebimento descritos no item 6.1, de dispensacédo descritos no item 8 e de

controle de estoque descritos no item 9 deste Guia.

8. DISPENSACAO NO SISTEMA DIS

8.1 Quando e quanto dispensar

A dispensacédo somente podera ocorrer apés o intervalo minimo de 30 dias da dispensacao anterior, conforme
0 quantitativo autorizado no GERCON. O Sistema DIS ndo permite registrar nova dispensacgéo antes de
completado esse periodo. Antes da entrega, confirme que o usuério continua ativo, que o0 peso esta

atualizado, que ndo ultrapassa 24 kg e que o tamanho permanece adequado.

PASSO 1 | Contar os pacotes

Confira 0 numero de pacotes e quantas fraldas existem em cada pacote. Nao abra nem divida as embalagens.
PASSO 2 | Registrar a dispensacao

Registre a dispensacgéo no Sistema DIS. O registro no DIS é a forma regular de comprovagéo e
rastreabilidade da entrega.

ANTES DE REGISTRAR, confira novamente o nimero de unidades por pacote. O registro no DIS deve

refletir exatamente o total de fraldas dos pacotes fechados entregues ao usuario.

8.2 Pacotes lacrados e variacao do quantitativo

O numero de unidades por pacote pode variar conforme o fornecedor. Por isso, o total entregue pode
apresentar pequena diferenca em relacéo ao quantitativo mensal autorizado. Nunca fracionar o pacote e

nunca registrar mais do que foi efetivamente entregue.
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Laudo
Cadastro Entregas previstas Liberado para entrega
09/07/2026 04/08/2026 11 pacotes (154 un.)
04/09/2026 11 pacotes (154 un.) 11 pacotes
02/10/2026 11 pacotes (154 un.) (154 unidades)
UNIDADE DE SAUDE PANORAMA 30/10/2026 10 pacotes (140 un.)
. 30/11/2026 11 pacotes (154 un.) Entrega atual #
¥alitade 30/12/2026 11 pacotes (154 un.) = -
09/07/2027 (365 dias) 29/01/2027 10 pacotes (140 un.)
(154 unidades)
' 26/02/2027 11 pacotes (154 un.)
Unidades 25/03/2027 11 pacotes (154 un.)
5 por dia / 150 por més 23/04/2027 11 pacotes (154 un.)

21/05/2027 10 pacotes (140 un.) < Incluir

Unidades por pacote & 21/06/2027 11 pacotes (154 un.)

14

Figura 6 - Exemplo de entrega com 11 pacotes, totalizando 154 unidades.

Fonte: Secretaria Municipal de Satde de Porto Alegre (2026).

8.3 Cancelamento por nao retirada

A auséncia de retirada em determinado més ndo gera direito a retirada acumulada no més subsequente,
sendo vedada a dispensacéo de quantitativo correspondente a dois ou mais meses para compensacao de

periodos néo retirados.

CANCELAMENTO POR NAO RETIRADA A auséncia de retirada das fraldas na Unidade de Salde por 3
(trés) meses consecutivos acarretard o cancelamento do cadastro no Programa, conforme as regras do
GERCON. Caso persista a necessidade do insumo, o usuario devera procurar a Unidade de Saude para

avaliacéo e realizacéo de novo cadastro.

9. INVENTARIO E AJUSTE DE ESTOQUE

Sempre investigue a causa antes de ajustar o estoque. Compare o estoque fisico com o estoque virtual,
confira os registros de dispensac¢é&o no DIS, verifique pendéncias de recebimento no GMAT e identifique
eventuais erros de lancamento. O ajuste serve para corrigir uma divergéncia comprovada, e ndo para
substituir etapas que deixaram de ser realizadas.

9.1 Estoque virtual no DIS maior que o estoque fisico

PASSO 1 | Identificar a causa
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Revise as dispensacdes registradas no DIS e verifigue se houve entrega sem baixa no sistema, registro de

guantitativo incorreto ou outra inconsisténcia que explique a divergéncia.
PASSO 2 | Obter comprovacao complementar, quando necessaria

Se a entrega tiver sido realizada, mas nédo puder ser comprovada adequadamente pelo Sistema DIS, e a
Unidade necessitar realizar inventario para regularizacéo do estoque, busque junto ao usudrio ou responsavel
a comprovacao referente a entrega que precisa ser regularizada, conforme o Anexo 1. Esse comprovante tem

uso excepcional e ndo integra a rotina de dispensacéo.
PASSO 3 | Encaminhar no SEI

Junte ao processo especifico da Coordenadoria a documentagao que sustenta a regularizacao, incluindo o

comprovante excepcional de entrega quando aplicavel.

COORDENADORIA PROCESSO SEI

Norte 26.0.000038414-2
Sul 26.0.000038467-3
Leste 26.0.000038476-2
Oeste 26.0.000038499-1

PASSO 4 | Realizar o inventario

No GMAT-WERB, utilize a funcionalidade Inventério conforme o POP 14 - Inventario.

PASSO 5 | Aguardar analise da Coordenadoria

Encaminhe o processo a Coordenadoria. A Coordenadoria de Salde realizara a avaliagédo e a aprovacgao ou
reprovacdo do inventario no GMAT-WEB antes de considerar a situagéo regularizada.

9.2 Estoque virtual no DIS menor que o estoque fisico

PASSO 1 | Verificar pendéncias

Confirme se existe aceite ou recebimento pendente no GMAT, principalmente na Operacao 0572.

PASSO 2 | Comunicar a divergéncia

Se a diferenca continuar, informe o responséavel técnico da instituicdo parceira e/ou a Coordenadoria de

Saude para orientagéo.

As devolucgdes a EMAT somente poderdo ser realizadas para itens com validade superior a 4 (quatro) meses

e embalagem integra.
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9.3 Situacoes sem comprovacao da entrega para regularizacao de estoque

O registro no Sistema DIS constitui a forma regular de comprovacéo e rastreabilidade da dispensacéo. A

assinatura do usuério ou responsavel nao é exigida na rotina de entrega das fraldas.

A comprovagdo complementar sera utilizada excepcionalmente quando houver divergéncia de estoque, a
entrega tiver ocorrido e nao puder ser demonstrada adequadamente pelos registros do sistema, sendo

necessaria documentagao para subsidiar inventario ou outra regularizagao.

SEM COMPROVACAO Se a Unidade ndo conseguir comprovar a entrega pelo Sistema DIS nem obter
documentacdo complementar junto ao usuario ou responsavel, encaminhe o caso ao responsavel técnico
da instituicdo parceira e & Coordenadoria de Salde. Quando necessario, a situacdo devera ser

encaminhada a COENF/DAPS para avaliacédo e definicdo das providéncias cabiveis.

10. RESPONSABILIDADES

10.1 Unidade de Saude

« Acompanhar integral e periodicamente os usuarios vinculados ao Programa, considerando suas
condi¢Bes e necessidades de salde para além do fornecimento de fraldas, garantindo o
acompanhamento pela equipe de referéncia da Atencao Primaria e a continuidade do cuidado;

« Realizar a inclusao inicial do usuario no GERCON - Programa de Saude Fraldas por profissional médico,
observados os critérios desta Nota Técnica;

» Realizar a renovacgao e atualizagdo do cadastro por profissional de nivel superior, mantendo atualizados
os dados do usuario, especialmente peso, tamanho da fralda e Unidade de Salde de referéncia;

¢ Avaliar a necessidade de alteragdo do tamanho ou quantitativo;

» Manter atualizados no GERCON os usuarios e as informacdes necessarias para subsidiar os pedidos
mensais;

» Conferir os materiais recebidos e registrar corretamente o recebimento no sistema correspondente;
« Realizar e registrar adequadamente todas as dispensacdes no Sistema DIS;
« Acompanhar os estoques fisico e virtual e investigar eventuais divergéncias;

* Quando necessario para inventario ou regularizacdo, buscar junto ao usuario ou responsavel
comprovacdo complementar de entrega ja realizada que ndo possa ser demonstrada adequadamente
pelos registros do sistema;

 Orientar 0s usuarios e responséaveis quanto ao uso adequado dos insumos.

10.2 Coordenadoria de Saude

« Acompanhar os cadastros de usudrios ativos do Programa em sua area de abrangéncia;

» Realizar mensalmente, no GMAT-WEB, os pedidos das Unidades de Saude de sua competéncia,
conforme os usuarios ativos no GERCON e os parametros estabelecidos no fluxo operacional vigente;
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 Verificar eventuais inconsisténcias que interfiram na realizacdo dos pedidos mensais e orientar as
Unidades de Saude quanto a sua regularizacao;

« Orientar as Unidades de Saude quanto ao fluxo do Programa e ao uso dos sistemas;

« Acompanhar divergéncias entre estoque fisico e virtual;

» Analisar e aprovar ou reprovar os inventarios realizados no GMAT-WEB;

« Avaliar os registros dos sistemas e a documentacdo complementar apresentada nos processos de
inventario;

« Encaminhar a COENF/DAPS as situacfes excepcionais que ndo possam ser regularizadas no ambito da
Coordenadoria.

10.3 Equipe de Materiais - EMAT

« Atender as solicita¢cbes geradas no fluxo mensal do Programa;
e Separar e distribuir os materiais as Unidades de Saude;
« Incluir e disponibilizar os materiais necessarios nos sistemas de gestao;

« Informar as Coordenadorias de Salde eventuais divergéncias de estoque ou situacdes que interfiram no
atendimento das solicitagtes;

« Manter o controle dos estoques sob sua responsabilidade e realizar os demais procedimentos de gestéao
de materiais previstos no fluxo operacional vigente.

10.4 Responsaveis técnicos das instituicoes parceiras

« Acompanhar os cadastros de usuarios ativos do Programa nos servigos sob sua responsabilidade;
« Orientar os servigos quanto aos pedidos, recebimentos, dispensacdes e inventarios;
* Acompanhar a utilizag&o dos sistemas GERCON, GMAT e DIS;

Analisar divergéncias de estoque e orientar a obtengéo excepcional de documentagcdo complementar
guando necessaria;

Encaminhar a Coordenadoria de Saude as situagdes que necessitem de avaliacao adicional.

10.5 COENF/DAPS

» Coordenar tecnicamente as diretrizes do Programa e manter atualizados os documentos normativos e
orientadores;

« Planejar, em conjunto com os setores envolvidos, a aquisicdo dos insumos;

< Apoiar as Coordenadorias de Saude e responsaveis técnicos nas situagcdes que nao possam ser
resolvidas localmente;

» Adotar ou encaminhar as medidas administrativas cabiveis quando ndo houver comprovacao da correta
utilizacdo dos insumos adquiridos com recursos publicos.
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11. DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Quando a Unidade de Saude tiver divida sobre cadastro, critérios, pedido, recebimento, dispensacao ou
ajuste de estoque, devera encaminhar a solicitacdo por e-mail ao responsavel técnico da instituicdo parceira

ou a Coordenadoria de Salde no caso das Unidades de Saude geridas pela SMS.
Antes de entrar em contato, tenha em maos:

¢ Nome do usuario, Cartdo SUS e Unidade de Saude de referéncia.
e Numero do protocolo GERCON e, quando houver, nimero da SRM no GMAT.
e Descricéo objetiva da duvida ou do erro apresentado pelo sistema.

¢ Imagem da tela ou mensagem de erro, quando isso ajudar na analise.

12. REFERENCIAS NORMATIVAS E INSTITUCIONAIS

PORTO ALEGRE. Secretaria Municipal de Saude. Coordenacdo de Enfermagem. Nota Técnica para
fornecimento de Fraldas Infantis e Infantojuvenis as Pessoas com Incontinéncia Urinéria e/ou Fecal residentes
no Municipio de Porto Alegre. Porto Alegre: Secretaria Municipal de Saude, 2026. Disponivel em:
https://bvaps.portoalegre.rs.gov.br/fraldas-e-insumos-para-estomias.
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ANEXO 1 - Comprovante excepcional de entrega para regularizacao de estoque

USO EXCEPCIONAL Preencha somente quando a entrega jé tiver ocorrido, ndo puder ser comprovada adequadamente pelo Sistema
DIS e a Unidade necessitar regularizar o estoque por inventario. Este documento ndo substitui o registro rotineiro da dispensacéo no
DIS.

Unidade de Saude:

Data da entrega a regularizar: / 1

Nome do paciente:

CPF do paciente:

Nome do responsavel pela retirada:

Motivo da regularizacéo:

MARCAR TAMANHO / FAIXA DE PESO QUANTIDADE

U P-até 6 kg Quantidade:

U M-de 6a1l kg Quantidade:

U G - acima de 10 kg Quantidade:

U EG - acima de 12 kg Quantidade:

O Juvenil - de 15 a 24 kg, anatémica e Quantidade:
hipoalergénica

Assinatura do responsavel pela retirada:

Assinatura do profissional da Unidade de Satide:

Cargo / matricula:

Data:  / /

Observacdes:
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ANEXO 2 - Codigos e tamanhos disponiveis

As imagens sao ilustrativas. A marca e a apresentacdo da embalagem podem variar conforme o fornecedor.

Sempre confira o c4digo, o tamanho, a quantidade por pacote e a integridade da embalagem.

IMAGEM TAM. DESCRIGCAO cODIGO UN.

Fralda descartavel
§—K P infantil para criangas 1094606 Peca
com peso de até 6 kg

Fralda descartavel

M infantil para criancas 1094580 Peca

com peso de 6 a 11 kg

Fralda descartavel
infantil para criancas

G . 1094572 Peca
com peso acima de 10

kg

Fralda descartavel
infantil para criancas

EG . 1094598 Peca
com peso acima de 12
kg
= Fralda descartavel
iﬁ?/)z‘;«,@) juvenil, anatémica e
o Juvenil hipoalergénica, para 1103662 Peca

Usuarios com peso entre
15 e 24 kg
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