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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COORDENACAO DE ENFERMAGEM - DAPS/SMS
NOTA TECNICA
Nota Técnica para fornecimento de Fraldas Infantis e Infantojuvenis
as Pessoas com Incontinéncia Urindria e/ou Fecal residentes no Municipio de Porto
Alegre

1. INTRODUCAO

Esta Nota Técnica estabelece os critérios, diretrizes e responsabilidades para
concessao, fornecimento, dispensacao, acompanhamento e controle das fraldas infantis e
infantojuvenis destinadas as pessoas com incontinéncia urinaria e/ou fecal residentes no
Municipio de Porto Alegre.

O documento tem carater normativo e orientador. Os procedimentos
operacionais relacionados ao cadastro, solicitacao, recebimento, dispensacao, inventario e
ajustes de estoque encontram-se detalhados no Guia Operacional do Programa Fraldas
Infantis e Infantojuvenis, documento complementar a esta Nota Técnica (Disponivel em:

https://bvaps.portoalegre.rs.gov.br/fraldas-e-insumos-para-estomias).

Em caso de atualizacao normativa posterior, deverao ser observadas as
disposicdes do documento institucional vigente mais recente.

2. OBJETIVO E ABRANGENCIA

Padronizar os critérios para concessao e fornecimento das fraldas,
assegurando acesso aos usuarios elegiveis, adequacao do insumo as necessidades do usuario,
conformidade cadastral, continuidade do atendimento, uso racional dos recursos publicos,
rastreabilidade das dispensacdes e adequada gestao dos estoques.

3. CRITERIOS PARA FORNECIMENTO DOS INSUMOS

Serao considerados elegiveis ao Programa o0s usuarios que atendam
simultaneamente aos critérios clinicos, de residéncia, vinculacdo e faixa de peso
estabelecidos nesta Nota Técnica.

3.1 Critérios clinicos

Pessoas com incontinéncia urindria e/ou fecal decorrente de condicao clinica
devidamente registrada. O laudo médico devera conter o CID principal relacionado a condicao
gue desencadeou a incontinéncia, associado a um ou mais dos seguintes CID(s):

* R32 - Incontinéncia urinaria nao especificada;

R15 - Incontinéncia fecal;

* N39.4 - Outras incontinéncias urindrias especificadas.

3.2 Residéncia e vinculacao

» Residir no Municipio de Porto Alegre;

* Estar vinculado a uma Unidade de Saude da Atencao Primaria;
 Estar cadastrado e ativo no Programa de Saude Fraldas no GERCON.

3.3 Critério de peso


https://bvaps.portoalegre.rs.gov.br/fraldas-e-insumos-para-estomias

O Programa destina-se aos usuarios com peso compativel com as faixas
previstas para os insumos disponibilizados, respeitado o limite maximo de 24 kg. Nao serao
autorizadas, por este Programa, fraldas para usudrios com peso superior a 24 kg.

O peso deverd estar atualizado no prontuario/e-SUS e ser reavaliado sempre
que houver alteracao que possa interferir na adequacao do tamanho da fralda ou na
permanéncia do usuario no Programa.

4. INSUMOS FORNECIDOS

* Fralda descartavel infantil P: para criancas com peso de até 6 kg;

* Fralda descartavel infantil M: para criancas com peso de 6 a 11 kg;

* Fralda descartavel infantil G: para criangcas com peso acima de 10 kg;
* Fralda descartavel infantil EG: para criancas com peso acima de 12 kg;

* Fralda descartavel juvenil/XXG, anatémica e hipoalergénica: para usuarios
com peso entre 15 e 24 kg.

A definicao do tamanho devera considerar a necessidade do usuario, o peso
atualizado e as especificacbes do insumo disponivel. O cadastro devera corresponder a um
unico tamanho de fralda por usuario, devendo ser atualizado sempre que houver necessidade
de alteracao.

5. QUANTITATIVO E PERIODICIDADE

A concessao sera de até 5 (cinco) fraldas por dia, correspondendo a até 150
unidades por més. A dispensacao devera respeitar o intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre
as entregas, conforme o quantitativo autorizado no GERCON.

Considerando que as fraldas sao fornecidas em pacotes fechados e que o
numero de unidades por embalagem pode variar conforme o fornecedor, as embalagens nao
deverao ser fracionadas para atingir exatamente o quantitativo mensal autorizado. A
quantidade efetivamente dispensada poderd apresentar pequena variacao, devendo ser
registrado no Sistema DIS o quantitativo efetivamente entregue.

6. CADASTRO, CONCESSAO E RENOVACAO
6.1 Cadastro inicial

A inclusao inicial no Programa devera ocorrer mediante cadastro no GERCON -
Programa de Saude Fraldas, realizado por profissional médico da Unidade de Salde de
referéncia, observados os critérios estabelecidos nesta Nota Técnica.

O cadastro deveréd conter, no minimo, identificacao do usuario, laudo médico,
CID principal relacionado a condicao clinica, CID(s) referentes a incontinéncia, peso
atualizado, tamanho da fralda, quantitativo autorizado e identificacdo do wusuario ou
responsavel autorizado para retirada dos insumos.

Apéds a inclusdo no GERCON, a necessidade do usuario passara a integrar o
fluxo mensal de solicitacdo de fraldas da respectiva Unidade de Saude, conforme os
procedimentos estabelecidos no Guia Operacional.

6.2 Situacoes consideradas como novo pedido
* Primeira concessao;

* Troca do tamanho da fralda;



* Mudanca de Unidade de Salde;
* Reinicio do fornecimento apés cancelamento da concessdo.

Nessas situacOes, devera ser realizada a inclusao ou atualizacao
correspondente no GERCON, observados os critérios estabelecidos nesta Nota Técnica. Apds a
regularizacao do cadastro no GERCON, a necessidade passarda a compor o pedido mensal da
respectiva Unidade de Saude, conforme o fluxo descrito no Guia Operacional, ndo sendo
necessario pedido inicial separado ou comunicacdo individual por e-mail para fins de
fornecimento.

6.3 Renovacao

A renovacdo do cadastro devera ser realizada a cada 12 (doze) meses, ou
antes, quando houver necessidade de atualizacdo das condi¢cbes do usudrio, podendo ser
realizada por profissional de nivel superior da Unidade de Salde, conforme as regras vigentes
do Programa.

Quando houver alteracao de peso, tamanho, quantitativo, Unidade de Saude
ou demais informacdes relacionadas a concessdo, o cadastro deverd ser atualizado no
GERCON antes da continuidade do fornecimento.

7. ORGANIZAGCAO DO FORNECIMENTO E DISPENSACAO

O fornecimento compreende, de forma geral, o cadastro ou atualizacao do
usuario no GERCON, a inclusao da necessidade no pedido mensal da Unidade de Saude, a
solicitacao dos materiais no GMAT-WEB, o atendimento e distribuicao dos insumos, o
recebimento pela Unidade de Saude, a entrada do material no estoque, a dispensacdo ao
usuario e o acompanhamento dos estoques fisico e virtual.

Os pedidos mensais serao realizados pela Coordenadoria de Saude, conforme
0s usuarios ativos no GERCON vinculados as respectivas Unidades de Saude e o fluxo
operacional vigente.

Os procedimentos relacionados a utilizacdo dos sistemas, geracdao das
solicitacdes, recebimento dos materiais, dispensacao, inventario e regularizacdo de estoque
encontram-se detalhados no Guia Operacional do Programa.

A Unidade de Saude devera conferir o material fisico recebido e registrar
formalmente o recebimento no sistema correspondente antes da dispensacao. A dispensagao
somente devera ser realizada para usuario ativo no GERCON, respeitado o intervalo minimo
de 30 (trinta) dias entre as entregas.

Toda entrega deverd ser registrada no Sistema DIS, que constitui a forma
regular de comprovacao e rastreabilidade da dispensacdo, nao sendo necessdria a coleta
rotineira de comprovante assinado pelo usudrio ou responsavel.

7.1 Nao retirada dos insumos

A auséncia de retirada das fraldas na Unidade de Saude por 3 (trés) meses
consecutivos acarretara o cancelamento do cadastro no Programa, conforme as regras do
GERCON. Caso persista a necessidade do insumo, o usudario devera procurar a Unidade de
Saude para avaliacao e realizacao de novo cadastro.

A auséncia de retirada em determinado més nao gera direito a retirada
acumulada no més subsequente, sendo vedada a dispensacdo de quantitativo
correspondente a dois ou mais meses para compensacao de periodos nao retirados.



8. CONTROLE DE ESTOQUE, RASTREABILIDADE E REGULARIZACAO DE
DIVERGENCIAS

As Unidades de Saude deverdao manter controle permanente dos estoques
fisico e virtual, observando a correspondéncia entre usuarios ativos no GERCON, materiais
solicitados e recebidos, quantitativos disponiveis em estoque e registros de dispensacao
realizados no Sistema DIS.

Toda divergéncia entre o estoque fisico e o estoque registrado nos sistemas
deverd ser investigada antes da realizacao de qualquer ajuste. Deverao ser verificadas, entre
outras situacdes, pendéncias de recebimento no GMAT, dispensacbes realizadas e nao
registradas no DIS, registros de quantitativo incorreto e outras inconsisténcias de lancamento.

Os ajustes de estoque destinam-se a correcdo de divergéncias devidamente
identificadas e comprovadas e nao substituem a obrigacao de realizar corretamente o
recebimento e a dispensacao nos sistemas institucionais.

8.1 Comprovacao excepcional de entrega para inventario

Quando houver necessidade de inventdrio ou outro procedimento de
regularizacao e uma entrega efetivamente realizada nao puder ser comprovada
adequadamente pelos registros do Sistema DIS, a Unidade de Salde deverd buscar junto ao
usuario ou responsavel documentacao complementar referente a entrega que necessita ser
regularizada.

A comprovacdao complementar tera carater excepcional e serd utilizada
exclusivamente para subsidiar a analise do inventario e a regularizacdo da divergéncia
identificada. Sua obtencao nao substitui o registro regular das novas dispensacdes no Sistema
DIS.

Sao exemplos de situacbes que poderao exigir comprovacao complementar:
fraldas entregues sem a correspondente baixa no Sistema DIS; registro de quantitativo
diferente daquele efetivamente entregue; erro de lancamento que tenha produzido
divergéncia entre o estoque fisico e o estoque virtual; ou outra situacao em que a entrega
tenha ocorrido, mas nao possa ser demonstrada adequadamente pelos registros existentes.

Quando nao for possivel comprovar a entrega pelos sistemas nem mediante
documentacao complementar obtida junto ao usudrio ou responsavel, a situacdo devera ser
encaminhada a respectiva Coordenadoria de Saude e, quando necessario, a COENF/DAPS
para avaliacdo e definicao das providéncias cabiveis.

9. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS INSUMOS

Caso as fraldas apresentem problemas relacionados a qualidade, o usuario
poderd preencher o Formulario de Avaliacdo de Qualidade de Fraldas pelo Usuario,
disponibilizado nos canais institucionais da Secretaria Municipal de Saude. A identificacdo do
usuario no formulario é facultativa.

A Unidade de Saude deverd avaliar as situacdes comunicadas e encaminha-las
para analise técnica conforme o fluxo institucional vigente, possibilitando o acompanhamento
da qualidade dos materiais fornecidos.

10. ORIENTACOES AO USUARIO E DESCARTE

Cabe a equipe de saude orientar o usuario e/ou responsavel quanto aos
cuidados de higiene, as trocas adequadas das fraldas, a prevencdo de lesGes por pressao e



dermatites associadas a incontinéncia, ao uso racional dos insumos, ao armazenamento
adequado e ao descarte correto das fraldas utilizadas.

11. RESPONSABILIDADES
11.1 Unidade de Saude

* Acompanhar integral e periodicamente os usudrios vinculados ao Programa,
considerando suas condicdes e necessidades de salde para além do fornecimento de fraldas,
garantindo o acompanhamento pela equipe de referéncia da Atencdo Primaria e a
continuidade do cuidado;

* Realizar a inclusao inicial do usudrio no GERCON - Programa de Salde
Fraldas por profissional médico, observados os critérios desta Nota Técnica;

* Realizar a renovacao e atualizacdo do cadastro por profissional de nivel
superior, mantendo atualizados os dados do usudrio, especialmente peso, tamanho da fralda
e Unidade de Saude de referéncia;

* Avaliar a necessidade de alteracao do tamanho ou quantitativo;

e Manter atualizados no GERCON os usuadrios e as informacdes necessarias
para subsidiar os pedidos mensais;

* Conferir os materiais recebidos e registrar corretamente o recebimento no
sistema correspondente;

* Realizar e registrar adequadamente todas as dispensacdes no Sistema DIS;
» Acompanhar os estoques fisico e virtual e investigar eventuais divergéncias;

* Quando necessario para inventdrio ou regularizacao, buscar junto ao usuario
ou responsavel comprovacdao complementar de entrega ja realizada que ndo possa ser
demonstrada adequadamente pelos registros do sistema;

* Orientar os usuarios e responsaveis quanto ao uso adequado dos insumos.
11.2 Coordenadoria de Saude

* Acompanhar os cadastros de usuarios ativos do Programa em sua area de
abrangéncia;

* Realizar mensalmente, no GMAT-WEB, os pedidos das Unidades de Salde de
sua competéncia, conforme os usuarios ativos no GERCON e os parametros estabelecidos no
fluxo operacional vigente;

* Verificar eventuais inconsisténcias que interfiram na realizacdo dos pedidos
mensais e orientar as Unidades de Salde quanto a sua regularizacao;

* Orientar as Unidades de Saude quanto ao fluxo do Programa e ao uso dos
sistemas;

» Acompanhar divergéncias entre estoque fisico e virtual;
* Analisar e aprovar ou reprovar os inventarios realizados no GMAT-WEB;

e Avaliar os registros dos sistemas e a documentacao complementar
apresentada nos processos de inventario;

* Encaminhar a COENF/DAPS as situacdes excepcionais que ndo possam ser
regularizadas no ambito da Coordenadoria.



11.3 Equipe de Materiais - EMAT

* Atender as solicitacdes geradas no fluxo mensal do Programa;
 Separar e distribuir os materiais as Unidades de Salde;

* Incluir e disponibilizar os materiais necessarios nos sistemas de gestao;

* Informar as Coordenadorias de Salude eventuais divergéncias de estoque ou
situacdes que interfiram no atendimento das solicitacdes;

* Manter o controle dos estoques sob sua responsabilidade e realizar os
demais procedimentos de gestao de materiais previstos no fluxo operacional vigente.

11.4 Responsaveis técnicos das instituicoes parceiras

e Acompanhar os cadastros de usuarios ativos do Programa nos servicos sob
sua responsabilidade;

* Orientar os servicos quanto aos pedidos, recebimentos, dispensacdes e
inventarios;

* Acompanhar a utilizacao dos sistemas GERCON, GMAT e DIS;

* Analisar divergéncias de estoque e orientar a obtencao excepcional de
documentacao complementar quando necessaria;

* Encaminhar a Coordenadoria de Salude as situacbes que necessitem de
avaliacao adicional.

11.5 COENF/DAPS

* Coordenar tecnicamente as diretrizes do Programa e manter atualizados os
documentos normativos e orientadores;

* Planejar, em conjunto com os setores envolvidos, a aquisicao dos insumos;

* Apoiar as Coordenadorias de Saude e responsaveis técnicos nas situacoes
que nao possam ser resolvidas localmente;

e Adotar ou encaminhar as medidas administrativas cabiveis quando nao
houver comprovacao da correta utilizacdo dos insumos adquiridos com recursos publicos.

12. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES E DISPOSICOES FINAIS

Esta Nota Técnica estabelece os critérios, regras gerais, responsabilidades e
parametros normativos do Programa Fraldas Infantis e Infantojuvenis. O Guia Operacional do
Programa Fraldas Infantis e Infantojuvenis complementa esta Nota Técnica e deverd ser
utilizado para consulta dos procedimentos operacionais relacionados aos pedidos novos e
mensais, utilizacdo dos sistemas, recebimento, dispensacdo, inventario, ajustes de estoque e
procedimentos excepcionais de comprovacao de entrega.

As equipes deverao utilizar sempre as versdes vigentes da Nota Técnica, do
Guia Operacional e dos demais documentos institucionais relacionados ao Programa. Em caso
de divergéncia entre orientacdes operacionais e os critérios normativos estabelecidos nesta
Nota Técnica, devera ser observada a versao institucional vigente mais recente, devendo a
situacao ser comunicada a COENF/DAPS para harmonizacao dos documentos.

Eventuais situacbes nao contempladas deverao ser encaminhadas a
respectiva Coordenadoria de Saude e, quando necessario, a COENF/DAPS para avaliacao.



: il Documento assinado eletronicamente por Leonardo Rodrigues, Chefe de
ﬁgu.ﬁ L‘ily Unidade, em 02/10/2026, as 15:32, conforme o art. 19, lll, "b", da Lei
eletrdnica 11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Vania Maria Frantz, Diretor(a), em
- | .

aFwie Lily 02/10/2026, as 16:19, conforme o art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto
eletrinica Municipal 18.916/2015.

25.0.000021775-4 41709562v3



	Nota Técnica 41709562

